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bereils Mar dea Verband der Sachwersicherer
stattgefunden habe, Sie diente dazu, gine Basis
zu schalizn-fir vone Virbans pooe ctellende
Richthnien bei Verwendung vad Yersicherung
der Folie. Diese kommenden Richilinica sollen
elnmal fr die Anwender cine Grundlagenkse-
uricilung bringen und fir die Versicherer eine
Hasis fiir die Risikobeurteilung schaffen.

Die nachfolgende Demonstration erwies sich
als cndrucksvoll Die vocher im Vortrag
aufgestellten Sicherheilsmaximen wurden be-
stitigl. Eine besondere Benchtung fand die
Demonstration mit einer & mm dicken Schauw-
fensterscheibe, die mit PROFILON PLUS
geschiitzt war, Es wurde der Versuch unter-
nommen, dic Scheibe durch Sprengung @
zerstieen. Die Scheibe war zwar hinterher
stark zersplitiert, licD aber immer noch keinen
Durchbruch zu (siche avch Photo). Die unge-
schiitzie Scheibe zum Vergleich war bis aul
ginige Reste villig merstiri.

Dias gleiche Experiment mit einem Molotow-
Cocktail vorgenommen [lihre zu der gleichen
Schutrwirkung. Wihrend unter Feuereinwir-
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kung eine ungeschitzie Glasscheibe schon
nach wenigen Sekunden zerspringt, hilt die
folienbeschichieie Scheibe je nach Glasdicke
rwischen 17 und 29 Minuten dem Feuer stand,
Die Demonstrationen mit 4 mm Fensterglas
ergnben keine Ergebnisse, die sich wesentlich
von den vorhergehenden unierschicden,

Chaoten kdnnen im allgemeinen nur aul cinem
Wepe ins Geblude eindringen: durch die
Fenster. Zur Zersibrung der Scheiben verwen-
den sie medst Steine und dann Molotow-Cock-
tails, mit denen sie in Sckundenschaelle Brand
und Schrecken wverbreiten. Die beschichtere
Scheibe gibt den notwendigen Schutz gegen
Durchbruech, Herumfliegende Splitter konnen
in Schulen, Krankenhiusem, Bires und son-
stigen der OfTentlichkeit rugiinglichen Riumen
verheerende Folgen hinterlassen. Auch den im
Zusammenhong mit Krawallen erfolgenden
Blitzeinbrikchen  dusch Schaufensterscheiben
kann man wirkungsvoll mit der Folie begeg-
nen. Dae Schetben fallen ber Schlag und Stein-
warfl nicht mehr in sich nsammen. Auch der
schnelle Raub mit dem CGlasschneider wird
verhinderil
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Kundenorientierte Bankorganisation I1I

Organisation im Kreditgeschiift

Von Dr. Heinz Bendlken/Heinz Wings

Bei der Realisicrung marktorienticrier Organi-
sationsprinzipien in der Regionalbank bereitete
dem Team insbesomdere die Einbezichung des
Kreditgeschiifts grolle Schwicrigkeiten. Eine
weseniliche Ursache lag darln, dall auch seltens
der Geschiftsleltung psychologische Hemmnisse
bestanden, diesen | hechsensiblen® Teil der
Anfbavarganisation in eine genorelle Nenorgani-
sation einruberiehen und ihn damit in seiner
HEXKlnsivilSi™ in Frage zo stellen,

& Tellprafeki: Markiorientierie Krealit-
organisation im Privatkundenberefch

Ein marktorienticrics Leistungsangebot an din
Privatkundschaft mufl von der Bankleisiung

Aoniofithrung” ausgehen, da diese dblicher-
weise den Cegenstand der Prmbrnachfrage
bildet. Im Rahmen der Einbezielung des
Kreditgeschafies mul es das Fiel sein, dic
Kontofihrung (neben der Einbeziehung des
Passiv- und Dienstleistungsgeschifts) sukzes-
sive durch Kreditleistungen anzureichern, etwa
in der Hehealolge Dispositionskredit, An-
schuffungsdarehen,  Wohaungibaufinanzie-
rung. S0 wird dic Banklestung . Kontofih-
rung ", wic sie imy Rahmen ciner spartenbezope-
nen  Aufbauorganisation isoliert angeboten
wilrde, schrittweise zur wniversellen Beratung
der Kundengruppe Privaikundschaft erwei-
ter, Hund in Hand mit der Einbezichung des
Kreditgeschilies in das Leistungsangebot muld
cine weilgehende Delegition von Kompeten-
zen im Kreditgeschiift einhergehen: In der
Praxis besicht weiigehend Ubersinstimmung
dariiber, dall — soweit wirtschafilich sinnvoll —
die Kundenbetreuung der Privatkundschaft im
Eoreditgeschillt wegen des Vorteils der Oris-

_Entscheidungewepen

und Kundennihe aufgaben- und entschei-
dungsherogen auf mittlere wnd groBere Ce-
schifzstellen dezentralisiert werden sollte. Dis
Leiter von  Minizweigstellen™ sollien wenig-
stens doru qualifivient sein, Dispositionsire.
dite und AnschafMungsdarlehen zu | verkau-
fen™ sowie cine cinfiihrende Deratung im
Wohnungshaukreditgeschiifi durchzufthren.

Diese Auffassung machie sich nech das Pro-
Jjektteam zu eigen, da so auch fur die Regional-
bank etwa die absatzpolitische Sitation herge.
stelle werden kdnne, wie sie vor allem [hr
kleinere und mitthere Genossenschaltsbanken
kennzeichnend ist: Dal |, vor O™ mit kurzen
* amientscheidungen
sehr skl petrol®2a $%rden kGnmcn.
!

& Tellprofeke: Marktorientierte Kreditorgani-
sarion fir den Bereich Firmenkwhdvehafi

Im Unterschied zum Prvatkundengeschifi, in
dem die Kontoftthrung als Primdrnachige
anpuschen ist und Leistungen im Kreditge-
shif erglinrenden Charakier haben, stellt im
Firmengeschifl das Krediigeschiif, und swar
insbesondere der Kontokorrentkredit, die Pri-
miimachfrage dar, Hier bictet es sich deshalb
an, awsgehend won der Kreditberatung eine
weiterpechende  Universalisierung  des  Lei-
siungsangebots an die Zielpruppe pewerbliche
Kunden dadurch #u erreichen, doB die Firmen-
kundenberater sukzessive auch kompetents
Gespriichspartner (Tir das Passiv- {Terminein-
lagen!) und Dienstleistungigeschaft und fir
sogenanniz komplementire Finanzicrungslei-
stungen, wie Leasing. Factoring und Beteili-
gungsfinonzierungen, werden. Das gilt awch
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Firmonkunda Privathunde Regonalbank
Eina Einheil Eino Einheit Mohrare Einheiten
Investitionskredit | Hypatheken-Abtaliung
| Wohnungsbinuke ecil
] Kleinkracite }—-— Darlehns- Abteilung
| Anschamungssartenes  |—mm
| schusscheinariehen | -
| Kontckorrensrodito = N [e—
Iwr“m I_._ Erodit-Abbeilung
| sB-Dartehen |
Ehre—— =/ Wochsel-Attailung |
| weitoriaitungs-(Traunans-1Krte =1 Abt tir Sondorkredite |

Sind mehrere crganisalorische Einbelben
der Feglonalbank angesichis d. ggb.
Einhait Kunde noch markigeracht?

Abb, 1; Sparenarganisalion im Kredigesshal

H‘ll!ﬂ'iwwmmﬂﬂﬂﬂ,ﬂ‘ Tl ¥

& _.ﬂ@r-_am*.

fiir die Einbezichung des Auslandsgeschifis in
die universelle Firmenkundenbetreuung sowie
= im Sinne einer Anlaufstelle - fir die Beratung
dieser Zielgruppe in povaten Geld- und Ver-
mdpensangelepenheiten  (insbesondere  unter
Bericksichlipung steuerlicher Aspekie),

Dde Erkenninis hatte sich avch im Projekiteam
schon weilgehend durchgesetzt, daD zwar der
Firmenkundenbetreuer nicht den | Spezali-
sien™ 2. B, Im Leasinggeschift oder in der
Vermipensberatung ersetzen kann und ihn
auch nicht ersetzen sollte, daB er aber eine
Briickenschlagiunktion zu dicsem hin hat, die
er nur dana ausiiben kann, wenn er die damit
verbundenen Problemstellungen erkennt wnd
. von der Fachkompetens ber eine sogenannie
wEinflhrungsberatung™ abdecken kann.

Fiir die Verlagerung von Entscheidungskom-
petenzen im Rahmen des Firmenkundenge.
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saliaer i b Adange-UbE ere sie Tadk
T . = 3

schifts oul Filial- und Zweigstellenmitrbeiter
gelien zwar grundsitzdich die gleichen Uberle-
gungen wie im Privatkundengeschait, doch
wollte das Team die Grenzen hier etwas enger
dehen; denn je nach Geschdflissirukiur einer
Zweipstelle stellt sich hier mit besonderer
Intensitéit die Frage der Wintschallichkein
Rechtfertigt es das Kundenpotential einer
Geschiftsstelle, in der Zielpruppe gewerbliche
Kundschalt einen oder mehrere Mitarbeiter fir
die Detreuung von Firmenkunden | vorzuhal-
ten”, oder besteht eher die Gelahr, dal deren
einmal erworbene [achliche Kenntnisse da-
durch ,verkiimmern®™, dall sic aufgrund der
gegebenen Kundenstrukior primir im Bereich
der Privatkundschaft ting sind? Andererseits
wiirde es dem Prineip der Markiorientierung
widersprechen, wenn nicht - auch an kleineren
Greschifsstellen = sumindest der Leiter e die
gewerbliche Kundschaft in Grenzen akquisito-
msche Funkitonen haben wiirde.

A e L
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& Ein Grundmodell fiir die markiorientierte
Kreditorgpan isation

Aus den vorstchenden Uberlegungen herais
entwickelie das Team ein Grundmodell [l eine
murkiorientierte Kreditorganisation, das drei
Aliernativen beinhaliet, in denen die Funktio-
nen

&  Kundenbetreyung™ (incd. Kreditbewilli-
gungsentscheidung),

#  Kreditbearbeitung™ und

® _Planung, Organisation und Oberwa-
chung*

hinsichilich ihres mbglichen (honzontalen vad
vertikalen) Zentralisations- bew, Dezentralisa-
tiomsgrades miteinander kombiniert werden,
Daraus wurden drei . reine Typen™ einer
markiorientierien Kreditorpanisation entwik-
kelt, die in umseitiger Abbildung 2 dargestelll
sind. Die Grundtypen unterscheiden sich in
folgenden Punkten:

o Limmg A stellt konsequent auf die wesentli-
chen Ziele der Marktonentierung ab: Sie ist
gekennzeichnet durch

= spartenubergreifende, dezentrale und oﬂ:.-_

- nahe Kundenberafung, ~°

— dezentrale Eﬂtﬂ,‘]‘lﬂdmpkmpﬂ{m

= Trennung von Kundenberatung ved Kredi-
bearbeltung und

= dezentrale Bearbeitung der sogenannien
Routinckredite (AnschafMungsdarehen).

Diese Lsung dient besonders der ichendek-
kenden Realisierung der Prinzipien der Mark-
orientierung und erfordert entsprechend quali-
firierte Mitarbeiter auch im Filialbereich, die
im Kreditgeschiiflt ausgebildet sind, Win-
schaftlichkeitsgesichispunkic werden nicht be-
ridcksichtigt.

& Die Lésing B gsicht vor, dall zvar die Privat-
kundschafi wie in der Losung A dezentral
betrest  wird, dic Firmenkundenbetreuung
hingegen an der Hauptstelle (baw. an Koplsel-
len) rentralisiert wird,

o Die Lasumg C, dic man auch als , Team-
Losung” bexechnen kanmn, unierscheidet sich

|
von den , reinen® Lisungen A und B dadurch,
dab dic Funktionen Verkauf und Bearbeitung
II'II Firmenkreditgeschaft organisatorisch in
einer Stelle zusammengefalBt sind. Lsung C

kann sowohl zentral als auch dezentral {z B.
bl Filialdirektionen) prakiizient werden.

Analog zum Realisierungsprojekt Kundenbal-
Irntlrmmsn'lmn verfolgte das  Projektteam
auch im Kreditgeschin das Ziel, durch Aulzei-
gen der wesentlichen Kriterien und daraus
resultierenden moglichen Konsequenzen die
Entscheidung der Geschiifaleitung fiber dic
anzusirebende(n} Aliernative(n) der Kraditor-
ganisation umfassend vormubersiten. Dicsem
ZLiel diente avch der Entwurf der umseitig
dargestellten  Entscheidungstabellen  (Abb,
3/3a). Dabei wird o priori klar, dall entspre-
chend den strukturellen Gegebenheiten des
Hauses im Filialbereich nur eine |, Mischld-
sung™ realiserbar ssin wilrde,

® Ldnwngransatz sur Schnittsiellenproblemaitl

D¢ grundsitzliche Funktionstrennung von
kundenberatenden Tirtigkeiten einschilieblich
der Ereditbewilligungskompetenzen cinerseils
il weiterbearbenenden Tangkeiten anderer-

seits  als westhiliches  Gestaltungsmerkmal~ = ™ -

siner marktorientierien Absalzorganization
warf inshesondere im K reditpeschif die Frage
nech der Schnittstells zwischen Maorkt™ und
nBetrieb™ pul. Flier geht es darum, dab keine
Informationsverluste eintreten, Doppelarbei-
ten vermieden werden,

e Bedewiung der Schuinstellenproblematik
war vom Projektieam bereits frihzeitig er-
kannt worden. Es schlug deshalb vor, mit Hille
moderner Organisationsverfahren und -techni-
ken (2 B. prafische Beschreibung, Folgestruk--
tur) die typischen Arbeitsabliufe zu ghisdern
und die Einzeloulgaben im Arbeilsablaul
(. Elemente”) aul die ensprechenden Aulga-
beatriiger (z. B. Kundenberater, Sachbearbei-
ter, Kontrolleur, Entscheidungstiger) so zu
wverteilen, dab cine stdrungsfreic Ablauforgani-
sation pewlhrleistet ist,
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blick @iber die fiir die Bankpraxis wesentlichen
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Abb. Ja: Entscheldunpshiifen zur markforisntipren Mauorganisation im Krodigesshilt
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pwiichen den Scheckeinreichern und den ersten
Inkassostellen und die Fechisverhilinisse zwi-
schen den Zahlunpspflichiigen und den Zahl-
stellen. Diies bedeuwtet jedoch nicht, dal das
Lastschriftabkommen fir diese Rechtsverhdilt-
piste vwillig ohne Bedeutung ist. So bhat der
Bundesgerichishol in einem der ersten Urteile
rum Lastschrifiverfuhren vom 28, Februar
977 (WM 1977, 1042) bemerkt, daB das
Lastschriftabkbommen im Rahmen des zwi-
schenbetriehlichen Giroverhilinisses Schutz-
pllichten rugunsten Dritter, also auch zum
Zuhlungspflichtigen und zum Zohlungsemip-
fanger, entlaltet,

Die Rechisverhdlinisse zwischen dem Zah-
lungsemplEngern und den ersten Inkassostel-
len werden aber unabhilngig devon vorrangig
durch die Inkassovercinbarungen fir das Ein-

Schrififormerfordernis fiir die
Einzugserméchtigung

Wie das bisherige Lastschnftabkommen keant
auch das akrualisierte Abkommen sowohl das
Einzugsermichtipungs-Verfahren als auch das
Abbuchungsiulirags-Verfahren. Wie bisher
milssen in beiden Verfahren zunfichst der
Zahlunpspllichtige und der Zahlungsempfin-
ger eine Vereinbarung dariiber ireffen, dall cine
fillige Forderung mittels Lastschrilt einpezo-
gen werden soll. Wiihrend jedoch im bisherigen
Einzugsermachtigungs-Verfahren die Einzugs-
ermichtigung auch mandlich erteilt werden
konnte, mub der Zahlungsplichtige dem Zah-
lungsemplinger die Einzugsermichiigung in
Zukunfl schrififich ertedlen (Abschn. 1 Mr. la
Abkommen).
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