Automation o Igit-Sorie
Fachzeitschrift Geldinstitut Teil 2
April/Mai 1996

INTERNET BANKING:

TIME TO MARKET

Die elektronische Revolution schreibt die Regeln neu

as Internet ist ein internationales
DGeflecht von miteinander ver-

bundenen  Computernetzwer-
ken. Heute sind {iber 40000 einzelne
Netzwerke (iber Gateways weltweit mit-
einander verknlipft. Sie verwenden
uberwiegend TCP/IP  (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) als
Kommunikationsprotokoll. TCP regelt
den Versand und Empfang der Daten-
pakete Uber das Internet. Mittels Internet
Protocol ist sichergestellt, daf die einzel-
nen, getrennte Ubertragungswege neh-
menden, Datenpakete ihr Ziel erreichen.
Das Internet entstand Ende der 60er Jah-
re im militirischen Bereich. Offnete sich
dann dem wissenschaftlichen Hoch-
schul-Sektor. Heute steht es jedermann
zur Verfugung.

Mit knapp 40 Millionen Benutzer welt-
weit und rund acht Millionen Nutzer des
World Wide Web (,Web* oder ,WWW*)
hat das Internet heute schon eine breite
Basis gefunden. Es wichst exponentiell.
Und das wird auch vor dem Hintergrund
der im Mirz-Heft dargestellten Techno-
Trends so bleiben. Im Jahr 2000 wird Ex-
perten-Schitzungen zufolge das gesamte
Internet weit tiber 300 Millionen Teilneh-
mer haben.

Multimedia im Internet

Das Web - der multimediale Sektor im
Internet — verdoppelt sich derzeit sogar
noch alle 3 Monate. Es wies im Herbst
letzten Jahres nicht viel mehr als 100000
Web-Rechner aus. Ende 1995 waren es
dann schon eine halbe Million Rechner.
Aus anwendungsorientierter Sicht ist das
Web eine Sammlung multimedialer In-
formationen. Sie sind tiber HyperLinks
miteinander verbunden. HyperLinks sind
Uberwiegend Worter oder graphische
Objekte, die beim ,Anklicken* eine da-
hinterliegende Adresse aktivieren. Ohne
miithsames Adressensuchen und -einge-
ben kann man so streifrei im Internet re-
cherchieren. Die technischen Grund-
lagen im Web bilden das HyperText
Transmission Protocol (HTTP), die Sei-
tenbeschreibungssprache HyperText
Mark-up Language (HTML) und der
Browser, der die graphische Schnittstelle
zum Benutzer bildet.

Uber die deutschsprachigen Nutzer
des Web war bisher wenig bekannt,

Heinz Wings

Stlirmische Zeiten nahen. Die Welt
steht vor dem grifSten
wirtschaftlichen Wandel seit
200 Jahren. Das Wissen veraltet alle
sechs Jahre. Komplexitit und
Dynamik des Umfelds machen alte
Schwerter stumpf. Management und
Mitarbeiter beobachten gelzhmt
diese Entwicklung, Aufregende
Innovationen und Durchbriiche sind
Mangelware. Und dennoch gibt es
nur noch einen nachhaltigen
Wettbewerbsvorteil: die Konkurrenz
an Innovationsfreude und
-geschwindigkeit zu {ibertreffen.
Dieser Beitrag von Heinz Wings

startete im Mirzheft,

Die Web-Befragung unter
http://www.w3b.de

Unter dem Namen ,W3B*“ haben Su-
sanne Fittkau und Holger MaaR auf der
Basis von 1880 Interviews Ende 1995 die
erste umfassende Befragung initiiert.

Hieraus ergibt sich folgendes demo-
graphisches Kurzprofil der deutschspra-
chigen Web-Nutzer:

D> Das Web ist derzeit noch eine Min-
nerwelt (93,8 Prozent)

B> 29 Jahre = Durchschnittsalter

D> Hoher Bildungsstand (94,5 Prozent
haben oder streben den Universitits-,
Fachhochschul- oder Abitur-Abschluf an)

P> Fast 50 Prozent Studenten

D> 40 Prozent haben ein Finkommen
tiber 3000 DM/Monat

B> Knapp iiber 90 Prozent haben ihren
Wohnsitz in Deutschland

Die Web-User nutzen sowohl die klas-
sischen Medien (TV, Radio, Zeitungen,
Zeitschriften} als auch das Web selbst re-
lativ intensiv. Im Web suchen sie ins-
besondere nach aktuellen Informationen
(81 Prozent), Software (70,6 Prozent)
und Unterhaltung (66,2 Prozent). Auch
aus purer Neugier (66,8 Prozent) surfen
sie im Web. Nur gut 7 Prozent nutzen
das Web derzeit zum Shopping. Trotz
der heute noch vorhandenen schwachen
Begeisterung fiir das Online Shopping
haben bereits gut 17 Prozent der Web-
Nutzer innerhalb der letzten 6 Monate
Produkte tber das Web bestellt. Diese
Entwicklung wird sich schlagartig weiter
verbessern, wenn deutsche Anbieter das
Web als Vertriebskanal einsetzen. So-
bald sich Systeme fiir das sichere Bezah-
len und Empfangen von Geld im Netz
durchgesetzt haben, werden die Ange-
bote explodieren. Das wird mittelfristig
zu einer Kommerzialisierung des Web
fuhren,

Dies auch, obwohl die Web-Nutzer
sehr kostensensibel sind: Ein Dritte] der
Web-Nutzer ist generell nicht bereit, fiir
Web-Angebote zu zahlen. Drei Viertel
wirden ihre Aktivititen im Internet re-
duzieren, wenn die Kosten firs Surfen
steigen.

Interessant ist auch, dafd fast ein Drittel
der Web-Nutzer keinen eigenen PC mit
Modem besitzt. Nur knapp 45 Prozent
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haben einen privaten Internet-Zugang,
Gut 25 Prozent aller Web-Nutzer kdnnen
sich {ber ihren Arbeitgeber einwithlen
tOftice Surfing). Fast 70 Prozent kdnnen
auch lber Schule und Universitit ins
Web. Betrachtet man die tatsichlich ge-
nutzten Internet-Zuginge, so werden zu
tiber 75 Prozent Zuginge von Arbeit-
gebern oder Schulen/Universititen ge-
nutzt, Auch dies indiziert die Kosten-
empfindlichkeit der Internet-User.

Uber 60 Prozent der Web-User nutzen
das World Wide Web erst seit 1995, Dies
zeigt die derzeitige Dynamik, die
auch in der tberschaubaren Zu-
kunft nicht abreien wird,

Online-Dienste
strukturieren das
Internet vor

Die Nachteile des Internet, die in
der uniibersichtlichen Struktur und
der nicht vorhandenen Betreuung
¢ Iser liegen, versuchen Online-
Anpieter zu reduzieren. Sie struk-
turieren das Internet vor und bie-
ten eigene Dienste fiir geschlosse-
ne Benutzergruppen an. Dies, da-
mit sich die User besser zurechtfin-
den. Die Online-Dienste haben
schon lange das ,Freak-Stadium®
verlassen. Heute zieren bereits E-
Mail-Adressen die Visitenkarten.
Dabei kann nach Uberwindung
von Anfangsschwierigkeiten schon
recht schnell das Surfen in den
Netzen viel Recherche-Zeit sparen
und Spaf bereiten. Online-Dienste
nachen die User flexibel, und das
cund um die Uhr.

Finf Dienste treten gegenein-
ander an: T-Online und Com-
puServe sowie seit kurzem Micro-
soft Network (MNW), America
Orline (AOL) und Europe Online (EOL).

4s Magazin ,PC Welt“ gibt in seiner
Ausgabe 2/1996 (S. 89) eine Entschei-
dungshilfe fir die zielgerichtete Auswahl
nn Online-Diensten:
- . Wenn Sie vor allem lokale Informa-
tionen benétigen und Home Banking
betreiben wollen, dann geht nichts tiber
T-Online.* Diese Aussage miifite heute
hinsichtlich des Home Banking schon
modifiziert werden, weil auch Europe
Online Home Banking anbietet. T-On-
line existiert seit 1981 und hat derzeit be-
reits tiber eine Million Nutzer. Neben ei-
" 'r Grundgebiihr von 8,— DM/Monat ko-
-2t eine Stunde 3,60 DM. Fir die Inter-
net-Nutzung und fiir E-Mail kommen
nochmals 6~ DM pro Stunde hinzu.
Ab Mai dieses Jahres werden sich die
Kosten fir die Internet-Nutzung von
0,~ DM auf 3,—- DM reduzieren.
0 ,Wenn Sie die englische Sprache oh-
ne Schwierigkeiten meistern und Sie in-
fernationale Infos brauchen, ist Compu-
“orve fiie Sie die erste Wahl.* Compu-
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Serve wurde 1979 gegrindet und hat
weltweit 3.8 Millionen Teilnehmer. Da-
von eattullen 220000 auf Deutschland,
Die Grundgebihr betriigt 13~ DAL Mo-
nut. Hierin sind 3 Freistunden inbegrit-
ten. Jede weitere Stunde kostet 4,30 DM,
O .Wenn Sie sich fir die Themen Fami-
lie und Unterhaltung interessieren, ist
America Online flir Sie das geeignete
Medium.* America Online wurde 1985
gegriindet. Der Online-Dienst hat heute
weltweit 3.8 Millionen Nutzer. Die mo-
natliche Grundgebiihr betrigt 9,90 DM,

inklusive 2

Freistunden. Jede weitere
Stunde kostet 6,— DM.

O .Wenn Sie einige Angebote kostenlos
tber das Internet erhalten wollen, bietet
sich Europe Online an.” Diese Aussage
war zwar richtig, griff jedoch zu kurz.
Europe Online bietet mit 35 Redakteuren
hochwertige Inhalte. Zudem ist ein On-
line-Banking-Modul integriert. Die User
koénnen zudem auf ein leistungstihiges
Suchsvstem (NETSCAPE Software) zu-
riickgreifen. Europe Online gibt es seit
dem 15. 12. 1995. Bei zwei Freistunden
kostet der Dienst 7.— DM im Monat. Ko-
sten fiir jede weitere Stunde fallen in Ho-
he von +.20 DM an.

0 .Wenn Sie hauptsiichlich an Micro-
soft-Produkten interessiert sind, finden
Sie dazu einiges im Microsoft Network
(MSN)." Auch das MSN gibt es erst seit
Herbst 1993, Weltweit gibt es 525000
Teilnehmer. Die Grundgebiihr beliuft
sich auf 1+ DM pro Monat, inklusive 2
Freistunden. Jede weitere Stunde kostet
7,50 DM,

Banken auf dem Internet

Waren weltweit Ende 1994 erst 20
Banken auf dem Internet, sind es derzeit
bereits Giber 250. Die Erwartungen gehen
von iitber 2000 Banken Ende 1996 aus.
Die Tendenz ist weiter exponentiell stei-
gend. Damit wiirde aus dem Interner der
strategische Bankplatz der Zukunft. Bis-
her wurde das Internet weitestgehend
als Prasentationsmedium genutzt. Heute
stehen die Abwicklung von Transaktio-
nen im Handels- und Dienstleistungs-
bereich und das Online Banking im Mit-
telpunkt. Wie im T-Online kénnte
[nternet-Banking  geradezu  als
,Durchbruch-Application* das In-
ternet fiir den Massenmarkt 6ffnen.
Wenn da nicht die Sicherheitspro-
blematik wiire.

Unsicherheit im Online
Banking auf dem Internet

Alle bisher bekannten Software-
basierten Sicherheitssysteme sind
relativ einfach umgehbar. Dies,
obwohl der Dateniibertragungs-
kanal sehr gut abgesichert werden
kann. Offene Flanke bietet einzig
und allein der Rechner des Online-
Banking-Kunden. Denn Uber das
Netz kann fir Hacker relativ ein-
fach ein Computervirus auf den
Rechner des Kunden geschleust
werden. Dies geschieht beispiels-
weise beim Laden von Shareware.
Der Virus fithrt keine zerstoreri-
schen Aktivititen durch, sondern
erspiht Pafworter, TANs, Private
Keys oder Kreditkartennummern.
Spiter sendet der Virus diese sen-
siblen Informationen an einen be-
liebigen Server im Internet. Jeder,
der auf diesen Server Zugriff hat,
kann sich dann als Kunde aus-
geben und relevante Transaktionen zula-
sten des Kundenkontos durchfiihren.

Auch eine Smartcard-Losung ist Gber
den Virus manipulierbar, Die Homeban-
king-Transaktionen - Smartcard-PIN-
Eingabe und Uberweisungssatz — gelan-
gen in den Hauptspeicher des Rechners.
Der Hauptspeicher des Online-PCs ist je-
doch integraler Bestandteil des Internet.
Das heifdt, alle Daten, die in den Haupt-
speicher gelangen, sind offenen Manipu-
lationen ausgesetzt. Somit kann ein Virus
beispielsweise eine Smartcard-PIN mir-
schneiden und spiter selbstindig Uber-
weisungen iber die Smartcard starten.
Oder noch einfacher: Der Virus iindert
passend zur giiltigen TAN den Uberwei-
sungssatz. Damit konnte beispielsweise
nicht eine Spende von 10 DM iiberwie-
sen werden, sondern 1000 DM an einen
Betriiger, der — nachdem er zeitgleich
mehrere Angriffe auf verschiedenste On-
line-Banking-Kunden gestartet hat, sein
Konto abriumt und wieder anonym ver-
schwindet.

Bildnachweis; Bavaria Bildagentur
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Die MeChip-L&sung der ESD
GmbH bringt Transaktions-
Sicherheit ins Internet

Der Chip-Erfinder Jozsef Bugovics hat
nur eine kryptographische Grundregel
konsequent befolgt: ,Entweder man be-
sitzt flir sicherheitsrelevante Aufgaben
ein sicheres geschlossenes System — was
beim PC im Internet nicht der Fall ist —
oder man fiigt ein sicheres geschlosse-
nes System hinzu.” Mit dem MeChip (An-
bieter: ESD) hat er ein sicheres, ge-
schlossenes, hardwarebasiertes System
_dem Online-PC hinzugefiigt. Alle sicher-
heitsrelevanten Transaktionen im Online
Banking werden in dem MeChip abge-
wickelt. Auch die software-miige Ver-
kryptung des Datenstroms, der tber das
Netz geht, erfolgt hier manipulations-
sicher. Den MeChip gibt es in verschie-
denen Varianten. StandardmaRig wird er
an der parallelen Schnittstelle des PCs
angebracht und mit einem speziellen Ta-
staturkabel verbunden. Man kann ihn
auch als winzigen PC begreifen, der alle
sicherheitsrelevanten Transaktionen be-
arbeitet. Jeder MeChip hat eine besonde-
re Struktur und ist ein Unikat wie ein
»Fingerabdruck*. Eine Attacke gegen ei-
nen MeChip konnte nur durch Abschiei-
fen und Analysieren erfolgversprechend
durchgefiihrt werden. Die Kosten hierfiir
belaufen sich auf etwa 6 Millionen Dol-
lar. Fiir das Reengineering ist zudem ei-
ne nur wenigen zugingliche Spezialaus-
ristung erforderlich. Wesentlich ist, daR
die Reproduktion eines MeChips iiber-
haupt nicht das Gesamtsystem gefihr-
det: Wenn ein Unikat attackiert wiirde,
wird der spezielle MeChip gesperrt, und
die ganze zeit- und kostentrichtige Ar-
beit war fir den Angreifer erfolglos. Die
Einzigartigkeit jedes einzelnen MeChips
bringt eine Zusatzsicherheit, die bei
Smartcard- und EC-Karten-Chips nicht
gegeben ist.

Das MeChip-System wird derzeit um
eine Smartcard-Schnittstelle  erweitert.
Diese in sich geschlossene Sicherheits-
16sung konnte auch fiir den Ladevor-
gang der ,Electronic Purse* zugelassen
werden. Damit hitte jeder MeChip-In-
haber zu Hause die kleinste Bankfiliale
der Welt,

Der MeChip garantiert nicht nur siche-
res Banking auf dem Internet, Auch On-
line Shopping mit der GewiRheit fiir den
Anbieter, sein Geld zu bekommen, wird
moglich. Zudem kann jeder MeChip-In-
haber selbst Anbieter von Dienstleistun-
gen im Netz werden. Das kénnte die
Kommerzialisierung des Internet be-
schleunigen,

Non Banks: Sind sie es, die
das Banking entzaubern?

Killen & Associates prognostizieren fiir
das Jahr 2000 einen Internet-Anteil von
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Heinz Wings, Stellvertretender
Vorstandsvorsitzender der Sparda-
Bank, Hamburg, und 'gi*-Fachbeirat.

8,5 Prozent am gesamten Finzelhandels-
umsatz der USA. Diese Entwicklung ist
auf Deutschland tendenziell tibertragbar,
Die Umsatztriger werden sicherlich die
Diensteanbieter, Netzbetreiber, Versand-
hiuser, Hard- und Software-Hersteller
und Online-Verlage sein,

Sind das auch potentielle Konkurren-
ten fiir Banken? Jedem Waren- und
Dienstleistungsstrom liuft ein Geldge-
schéft parallel. Die Prozekette fiirs Zah-
lungsverkehrs-Banking beginnt bei Han-
dels- und Dienstleistungs-Anbietern.
Was liegt da niher als der Wunsch, an
der gesamten ProzeRkette zu verdienen?
Die bisherige volkswirtschaftliche Ar-
beitsteilung beginnt zu erodieren. Dies
vor dem Hintergrund, daR die Marktein-
trittsbarrieren fiirs Banking iiber die
technologischen Durchbriiche sehr stark
abgesenkt wurden. Und geographische
Gegebenheiten verlieren zudem durch
den Information Highway an Bedeu-
tung. Was sind schon fiir Investiticnen
notwendig zum Griinden und Betrei-
ben einer ,Online-Bank*? Sie verschwin-
den in den Marketing-Budgets mittlerer
und groRerer Unternehmen. Die Online-
Banken werden ihre Dienste anbieten.
ohne Filialen und chne aufgeblasenen
Verwaltungsapparat. Sie werden eine
schlanke, standardisierte Produktpalette
bieten, die fast 100 Prozen: des gesam-
ten Privatkundenbedarfs abdeckt, Bera-
tungsbedarf wird befriedigt tiber multi-
mediale, kundenbediente und sehr kun-
denfreundliche Programme. Und bald
werden es die Netze erlauben: Wenn es
ganz kompliziert wird, kann der Kunde
noch den Video-Banking-Buttom driik-
ken. Und schon kommt der Berater per
Video-Konferenz ins Haus. Dabei wird
die Online-Bank ihre Kostenvorteile
zum grofien Teil an die Kunden weiter-
geben: Sie bieter giinstige Konditionen
und streicht fir den Kunden storende
Gebuhren. Auf Bargeld wird der Kunde
mittelfristig immer weniger angewiesen
sein. Zum einen, weijl Zahlungssysteme

mit kiinstlichen Wihrungen (CyberCash.
E-Cash) entstehen und damit ~Micro-
payments“ bargeldlos chne Einschaltung
der Banken abgewickelt werden kén.
nen. Zum anderen, weil der Kunde mit
sicheren Systemen seine , Electronic pur-
se" am heimischen Online-PC laden
kann. Einige groRere Anschaffungen be-
sorgt er auch lber das Netz. Und bezah]:
wiederum elektronisch. Diesmal wird
sein elektronisches Kreditkartenkonto
oder das seiner Cyber-Bank belastet.

Ist das alles Utopie? Ja, vielleicht heute
noch und morgen. Aber Ubermorgen
miissen sich die Banken spitestens die-
ser neuen Wettbewerbssituation stellen.
Wenn sie jedoch heute nicht schon die
Weichen richtig stellen, ihre Geschiifts-
systeme vollig neu gestalten und bej
ihren Mitarbeitern neue Fihigkeiten auf-
bauven, werden sie kliglich scheitern
und vom grofen Banksterben erfaf
werden. Die Billig-Konkurrenz wird
ihnen den letzten TodesstoR geben.

Strategie Cyber Banking?

Blinder Aktionismus ist sicherlich fehl
am Platze. Aber fest steht schon heute:
Eine Bank, die in einigen Jahren keine
Internetpriisenz hat, liuft Standing-mi-
Big ins Aus. Zudem wird sie Produkti-
ons- und Vertriebskosten haben, die
markigerechte Konditionen nicht mehr
rechtfertigen. Sie wird von der iibrigen
Bankenwelt kannibalisiert, aber auch
von der Substitutions-Konkurrenz.

Welche Optionen haben die
traditionellen Banken? Was
kénnen Institutsgruppen
gemeinsam leisten?

Wenn traditionelle Banken allein mar-
schieren, haben sie grundsitzlich neben
der Basisstrategie +Optimierung  der
Systeme und Erhéhung des Anteils elek-
tronischer  Bankdienstleistungen®  die
Moglichkeit, eine ,Online-Bank* auszu-
grinden oder die ,Virtuelle Filiale* zu
schaffen,

Mit der Ausgriindung kénnte die .On-
line-Bank" neben der vom Aufgaben-
blindel her neu definierten .Filialgestiitz-
ten Beraterbank" in einem anderen
Marktsegment mit  unterschiedlichen
Produkten und Konditionen positioniert
werden. Dann wirde sie mit gleichen
Waffen kimpfen wie die iibrigen On-
line-Banken, zu denen (ibrigens auch
die heutigen Direktbanken gehéren wer-
den. Nachteilig wire natiirlich eine fast
nicht zu vermeidende Kannibalisierung
der Vertriebswege. Der Kunde wire
ndmlich entweder in der einen oder der
anderen Bank. Alles andere wiirde niclt
sinnvoll sein.

Diese vertriebliche Polarisierungsstra-
tegie konnte insbesondere Sinn machen
fir Banken mit heute schon diinnem
Filialnetz. Backoffice-Funktionen wiirden
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zudem  konzernmifig" in einer Betriebs-
uesellschaft zentralisiert. Diese konzern-
hezogen, bankiibergreifend bereitgehal-
tenen Ressourcen triigen dazu bei, Ver-
waltungsaufwendungen zu reduzieren,
Das ganze wirde noch mehr Sinn ma-
chen fir {iberschaubure Bankengruppen
mit gemeinsamem Dachverband.

Aus politischen Griinden kénnte es in
groffen Organisationen mit dichter ge-
kniipftem Filialnetz zur Integration der
jeweiligen Virtuellen Filiale® in die be-
reits vorhandene Bank vor Ort kommen.
Mit diesen rechtlich unselbstindigen, de-
zentralen Virtuellen Filialen* wird die
Gruppe im Netz jedoch einen einheitli-
chen Marktauftritt haben. Das ist der
Versuch, nach auen - also dem Kunden
gegenliber — wie eine ausgegliederte
Online-Bank aufzutreten. Wenn die
Zwiinge stirker werden und nach Aus-
diinnung des Filialnetzes konnte es dann
auch in groen Institutsgruppen zur Aus-

nindung von Online-Banken kommen.

ad dies immer bei gruppeniibergrei-
fender gemeinsamer Nutzung von zen-
tral vorgehaltenen Ressourcen. Insoweit
kénnten in Organisationen mit vielen
angeschlossenen Ortsbanken die dezen-
tralen ,Virtuellen Bankfilialen mit grup-
penbezogenem einheitlichen Marktauf-
tritt ein Zwischenschritt sein hin zur
zentralen, rechtlich ausgegliederten On-
line-Bank.

Neue Geschéftsfelder
in Banken

Die Hilfte der Berufe des Jahres 2005
ist heute noch nicht erfunden. Und Ban-
ken missen sich in den nichsten Jahren
auf eine starke Substitutionskonkurrenz
aus fremden Branchen einstellen. Das
wird zwangsliufig zu schlapperen Mar-
gen fuhren. Wenn die Kosten im Griff
bleiben und die vertriebliche Polarisie-

ng in .Online-Bank” und ,Filialgestiitz-
- Beraterbank" gelingt, ist die notwen-
dige Basis furs Uberleben gelegt. Hinrei-
chend ist das aber alles dann noch lange
nicht. Banken miissen sich ein Beispiel
an ihrer branchenfremden Konkurrenz
nehmen. Auch sie miissen bestrebt sein,
an der gesamten Prozekette zu verdie-
nen und nicht nur am originiren Ban-
king-ProzeR.

Banken konnten als Informations-Bro-
ker im Internet auftreten. Vielleicht sogar
wie ein Online-Dienst fiir die geschlos-
sene Benutzergruppe ,Kunden® fungie-
ren. Dies triige insbesondere zur stirke-
ren Kundenbindung bei und brichte zu-
dem noch eine nicht zu verachtende
Provision ein. Banken hitten auch die
Moglichkeit, Umbrella-Funktionen flir
kleine Firmen zu Ubernehmen beim In-
ternet-Auftritt. Hier wiren sie Service-
Anbieter. Auch in Richtung ,Elektroni-
sche Kreditkartengesellschaft* sollte man
die Fithler ausstrecken. Dies verschafft
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weitere Informationen iiber die eigene
Kundschaft, die fiir Direktmarketing-Ak-
tionen sinnvoll ausgewertet werden
kinnten. Wiire die Bank/Bankengruppe
Herausgeber einer elektronischen Kre-
ditkarte, konnte sie auch das Processing
tibernehmen.

Neben diesen neuen Geschiiftsfeldern
entstehen auch noch weitere neue Ar-
beitsplitze in Banken: der Online-Mar-
ketingler, der Techniker im Netz-, Fire-
wall- und Internet-Server-Bereich, der
virtuelle Berater und viele andere mehr.

Fazit

Technologische Durchbriiche werden
die Welt, die Bankenlandschaft und die
Arbeitsplitze in Banken stark verindern.
Die neuen Technologien bringen alte
Regeln und Kernkompetenzen ins Wan-
ken. Die Verschmelzung von Informa-
tionstechnik, Telekommunikation und
Television zu einer riesigen Muitimedia-
Industrie ist fiir die Banken mit Chancen
und Risiken verkniipft: Sie kénnen sich
neue Geschiiftsfelder erschlieRen, miis-
sen aber auch mit sehr intensiver — und
zum Teil bisher branchenfremder - Kon-
kurrenz rechnen.

Denn die klassische volkswirtschaftli-
che Arbeitsteilung erodiert: Unterneh-
men und Konzerne wollen an der ge-
samten ProzeBkette verdienen. Und das
Internet als Netz der Netze wird ihnen
als elektronischer Marktplatz die not-
wendige Plattform hierflir bieten. Dies
gelingt, weil die Sicherheitsproblematik
im Internet (iber Hardware-basierte An-
sitze gelost wird und die Netze immer
durchsatzstirker und kostengiinstiger
werden. Die fiir Multimedia notwendige
Hard- und Software ist bald breit verfiig-
bar. Online- bzw. Internet Banking avan-
ciert zum strategischen Wettbewerbsfak-
tor. Es fiithrt zu einer weitgehenden Pola-
risierung der Vertriebswege hin zur ,On-
line-Bank* und zur ,Filialgestiitzten Be-
raterbank”. Tendenziell wird die ,On-
line-Bank" institutsgruppentibergreifend
zentralisiert und auch die heutigen Di-
rektbank-Aktivititen beinhalten. Die ,Fi-
lialgestiitzte Beraterbank" hat kiinftig
weitestgehend einen dezentralen Markt-
auftritt bei rechtlicher Selbstindigkeit.
Beide Teilbanken werden unabhingig
vom Zentralisierungs- oder Dezentrali-
sierungsgrad auf gemeinsame zentrale
Ressourcen fiir {ibergreifende Back-of-
fice-Aufgaben zugreifen. Damit wird
nicht nur im Bankenbereich kiinftig die
Regel gelten: Innovationsfreude und
-schnelligkeit sind die Triebfedern des
Uberlebens. Mit der Strategie ,time to
market* werden Pionierunternehmer
Wettbewerbsvorteile erzielen.

Weiterfithrende, Interessante Literatur:

Bill Gates, Der Weg nach vorn - Die Zukunft der
Informationsgesellschaft, 1. Auflage 1995, Ham-
burg.

epv Stupio

AR ATZIINGER GmbH A

Software fiir Banken

Sparkassen

Integrierte
Client-/Server
Losungen fiir

Markt und Vertrieb

Wir haben das Know-How,
die Erfahrung
und die Werkzeuge,
die lhnen zu einem
entscheidenen Vorteil
im Wetthewerb
um den Kunden verhelfen.

EDV-STUDIO Atzlinger GmbH
- Telefon: 04461/9304-0
 Telefax: 04461/9304-44
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