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INTERNET BANKING:
TIME TO MARKET

Die elektronische Revolution schreibt die Regeln neu

nd dennoch gibt es nur noch ei-
Unen nachhaltigen Wettbewerbs-

vorteil: die Konkurrenz an Inno-
vationsfreude und -geschwindigkeit zu
{ibertreffen. Dabei spielt die Unterneh-
mensgrofe eine immer weniger bedeu-
tende Rolle. Denn die neuen tech-
nischen Moglichkeiten tragen dazu bei,
die Markteintritts-Barrieren  fiir neue
Marktteilnehmer zu reduzieren. Dadurch
werden insbesondere die Regeln im
Banking neu geschrieben. Der Wett-
bewerb wird knochenhart.

Technologische
Durchbriiche

Der Zeitraum zwischen der Erfindung
der Leuchtstoff-Rohre und ihrer pro-
duktionstechnischen Reife betrug noch
82 Jahre (1852-1934). Beim Transistor
reduzierte sich diese Zeitspanne schon
auf 10 Jahre (1940-1950). Heute Uber-
schlagen sich die Erfindungen geradezu.
Die Zeitriume zwischen Erfindungen
und Produktion werden immer kirzer.
Frither konnten sich Unternehmen und
Mitarbeiter noch vor heranziehenden
neuen Technologien verstecken. Heute
werden sie mit fast 100prozentiger Si-
cherheit davon erfaft. Die Verinderung
hat eine neue Dynamik erhalten. Des-
halb missen im Entstehen begriffene
Technologien von Beginn an im Auge
behalten werden. Anpassungs-Zeitrdu-
me liegen eher bei 3 bis 5 Jahren als bei
20 Jahren wie in der Vergangenheit.
wird die Technologie erst breit ange-
wendet, ist sie nimlich schon veraltet,
und ihr Niedergang vollzieht sich rasend.

Die Hilfie der Berufe des Jahres 2005
ist heute noch gar nicht ,erfunden®. Die-
se heute schier uniiberschaubare Vielfalt
schreit nach neuen Kernfihigkeiten.
Deshalb werden nur innovationsfreudi-
ge Unternehmen mit anpassungsfahigen
Mitarbeitern den Markt aufrollen. Sie
zihlen zu den Gewinnemn der Zukunft.
Es gibt in diesem 3inne nur noch zwei
bestindig wirkende Erfolgsfaktoren:
Schaffung neuer Kemnfihigkeiten und In-
novationsgeschwindigkeit. Konzentrati-
on auf bewihrie Geschiftsfelder kann
leicht in eine strategische Falle fithren.
IBMs Festhalten am Grofrechnerbereich
bleibt hier ein warnendes Beispiel.
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Heinz Wings

Stiirmische Zeiten nahen. Die Welt

steht vor dem gréfiten
wirtschaftlichen Wandel seit
200 Jahren. Das Wissen veraltet alle
sechs Jahre. Komplexitdt und
Dynamik des Umfelds machen alte
Schwerter stumpf. Management und
Mitarbeiter beobachten geldhmt
diese Entwicklung. Aufregende
Innovationen und Durchbriiche sind

Mangelware.

Wenn sich die Zeiten dndern, missen
sich auch die strategischen Kompeten-
sen dndern. Um hierbei aber nicht
Schifforuch zu erleiden, ist es wichtig,
die kunftigen Mbglichkeiten der neuen
Technologien richtig einschdtzen zu
lernen.

Techno-Trends, die das
Banking verandern

Alte Kernkompetenzen und Regeln
kommen ins Wanken. Neue miissen auf-
gebaut werden. Es zeichnet sich eine
Verschmelzung ab von Informations-
technik, Telekommunikation und Tele-
vision zu einer riesigen Multimedia-
Industrie.

0O Multimedia-PCs als Massen-Medi-
um: Bereits heute werden weltweit
mehr PCs als Autos hergestellt. Dabei
sind schon weit mehr als 200 Millionen
PCs im Einsatz. In den USA kommen
heute auf 100 Einwohner 39 PCs. Fast 50
Prozent aller PC-Benutzer haben ein Mo-
dem. Etwa 10 Prozent nutzen einen On-
line-Dienst. In Deutschland entfallen auf
100 Einwohner 19 PCs. Damit nutzen et-
wa 22 Prozent der Haushalte in Deutsch-
land heute einen PC.

Ulber 3 Millionen PCs werden jihrlich
vertriecben. Uber die Hilfie hiervon an
private Haushalte. Die neuen PCs wer-
den fast ausschlieRlich als ,Multimedia-
PCs* mit CD-ROM-Laufwerk ausgeliefert,
Sind heute 2 Millionen CD-ROM-Lauf-
werke auf dem Markt, werden es voraus-
sichtlich in 3 Jahren schon iiber 8 Millic
nen sein. Allein in 1995 betrug zudem
der Modem-Absatz 1,2 Millionen Stiick:
eine Verdoppelung im Vergleich zum
Vorjahr. Die Penetration von online-fahi-
gen Muliimedia-PCs ist damit auch in
Deutschland von der Entwicklung her
stark aufwirts gerichtet.

O Multimedia-Computer als die in-
telligente Verkniipfung verschieden-
ster Medien: Durch ihren Einsatz wer
den die audio-visuellen Moglichkeiter
des Fernsehens verbunden mit den mei-
nungsbildenden Gestaltungsspielriumen
der Presse und den interaktiven Mog-
lichkeiten ces Computers. Das integrati-
ve System von Sprache, Daten und Bil-
dern wird im Geschiftsleben insbeson-
dere Informationslogistik, elektronischv
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Korrespondenz, Schulung und Training
und die Prisentationstechnik revolutio-
nieren. Die Information wird soziali-
siert"; Wissen wird nicht mehr nur das
Privileg einzelner sein. Jeder kann zur
richtigen Zeit die richtigen Informatio-
nen erhalten, Unternehmen haben be-
reits damit begonnen, Sprache/Ton, Da-
ten, Bilder und Filme zu digitalisieren.
Nur dies ermoglicht die notwendige Ver-
arbeitung groRer Informationsmengen.
Multimedia-Computer werden auch das
Freizeitverhalten beeinflussen: Infotain-
ment und Entertainment sind hier die
Zauberworte. Hat der Mitarbeiter nicht
im Betrieb oder in der Uni oder Schule
den Zugang zu den weltweiten Daten-
banken, kann er sie von zu Hause aus
anzapfen.

0 Multimediale CD-ROMs werden
durch Hochleistungs-Discs mit 10fa-
cher Speicherkapazitit ersetzt. Die
CD-ROM-Technik hat neue Anwendun-
gen ermoglicht. In dieser Form werden
heute schon beispielsweise Blicher, Be-
stellkataloge und Museumsfihrer publi-
ziert. Durch neue technische Moglich-
keiten werden die Speicherkapazititen
weiter stark explodieren. Auf einer ein-
zigen Disc werden schon bald mehr als
2 Swnden digitalisiertes Filmmaterial
passen. Bild- und Tonqualitdt sind dann
wesentlich besser als bei den heute ein-
gesetzten Fernsehgeriten. CD-ROMs
sind derzeit so beliebt, weil sie als Mas-
senspeicher die Interaktivitit zwischen
PC und Benutzer ermoglichen. Dies
zeigt die starke Beliebtheit der CD-ROM-
Spiele. Im kommerziellen Bereich setzen
sich immer stirker interaktive Produkt-
und Institutsprisentationen durch.

O Datennetze werden die CD-ROM-
Geschwindigkeit nur langsam ein-
holen. Die Geschwindigkeiten beider
Ubertragungs-Techniken unterscheiden
sich sehr stark. Daher wird die CD-ROM
noch lange Zeit eine nicht vollstindig
substituierbare Technik bleiben. Uber-
sangstechnologien werden sich auf das
Telefonnetz stiitzen. ISDN ermoglicht
die gleichzeitige Ubertragung von Spra-
che, Daten und Bildern. Uber geeignete
Komprimierungsverfahren wird damit
auch Video-Conferencing moglich. In
den nichsten Jahren wird ISDN breite
Anwendung finden. Denn die Technolo-
gie ist kostengiinstig. Und an der beste-
henden Telefonverkabelung braucht
‘berwiegend nichts verindert zu wer-
den. Allerdings sind spezielle Schaltzen-
tralen erforderlich, Virtuelle Unterneh-
men werden entstehen. Mitarbeiter klin-
ken sich von zu Hause in das firmen-
eigene Netzwerk ein. Telecommuting
wird gelebte Wirklichkeit.

O Deregulierung der Telekommuni-
kation 148t auch das Sprachiibertra-
gungs-Monopol der Telekom fallen.
Deshalb wird der Markt hei umkimpft
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werden, Starke Allianzen biindeln ihre
Krifte. Doch nur wenige grofe Player
werden iiberleben. Chancen haben Un-
ternehmen mit eher flichendeckenden
firmeneigenen durchsatzstarken Netzen.
Veba/Vebacom, DBCom, Energie-Unter-
nehmen wie RWE, HEW und auch die
Leitungsrechte beanspruchenden Stidte
und Gemeinden werden strategische
Kooperationen bilden und den Markt
unter sich aufteilen. Eine von den Ener-
giekonzernen RWE, Viag sowie der Bri-
tish Telecom vereinbarte Allianz soll
neben Mannesmann/VEBA der fiihrende
Herausforderer werden, wenn Anfang
1998 das Telefonmonopo! fillt. Um sich
vom Netz der Telekom freizuschwim-
men, mochten Viag und RWE das bei ih-
ren Strom-Tochtergesellschaften vorhan-
dene 8000 km lange Glasfasernetz zu
einem méglichst flichendeckenden Te-
lefonnetz ausbauen. Weitere Energiever-
sorgungs-Unternehmen  wie beispiels-
weise VEW und Veag werden sich betei-
ligen. Und wenn auch die DBCom — die
neue Bahntochtergesellschaft (50,1 Pro-
zent Anteil Bahn AG und 49,1 Prozent
Anteil Viag und Thyssen Telecom AG) -
in die strategische Allianz eintreten wr-
de, gibe es neben Mannesmann/Veba
einen weiteren starken Gegenpart zur
Telekom.

Die Bahntochter unterhilt nimlich ein
bundesweites Telefonnetz, das jede gro-
Rere deutsche Stadt erreicht, Damit wir-
de das RWE-Netz vervollstindigt. 3040
Prozent von den derzeit 36 Millionen Te-
lekomkunden wiren dann ,abwan-
derungsgefihrdet*. Sollte sich diese Pro-
gnose bestitigen, konnte das die Tele-
fongebithren — wie in Grofbritannien
bereits geschehen — innerhalb von 10
Jahren um tber 50 Prozent reduzieren.
Schnelle Netze und niedrige Ubertra-
gungsgebithren wiren dann ein guter
Nihrboden fiir die Entwicklung von On-
line-Diensten und die Kommerzialisie-
rung des Internet. Die derzeit starke Ver-
stimmung der Online-Branche wegen
der hohen Telefongebihren nach der
Gebithrenreform 1996 kénnte dann
schnell in Vergessenheit geraten.

O Funknetze werden die Kommuni-
kation mobiler machen. Der schwa-
che Datendurchsatz der Mobilfunk-Net-
ze wird aber eine mobile multimediale
Kommunikation mittelfristig nicht er-
méglichen. Nur fiir die Ubertragung klei-
nerer Datenmengen ist der Mobilfunk
auf heute absehbare Zeit geeignet. Je-
doch in Verbindung mit der CD-ROM
wird der AuRendienst beim Verkaufs-
gesprich im Wohnzimmer des Kunden
auch multimediale Verkaufsprisentatio-
nen durchfiihren kinnen. Und das mit
{iber Mobilfunk tibertragenen kundenin-
dividuellen aktuellen Daten. Auf lange
Sicht werden auch die drahtlosen Netze
schneller. Doch erst ein weiterer tech-
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Racal-Datacom.
Die Experten fiir:

W ISDN

B Netzwerkmanagement

M Multimedia-Daten-Highway
B LAN-Workgroup-Switches
B Client-Server-Technologie
B Frame Relay

B ATM-Komponenten

B Remote LAN-Access

W IT Security

Vertrauen Sie
unserer Kompetenz.

Fordern Sie uns:
Racal-Datacom GmbH
Hans-Béckler-StraBe 16
63263 Neu-Isenburg
Telefon: 06102/202161
Telefax: 06102/202157
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Automation

nischer Durchbruch - der heute noch
nicht in Sicht ist — kénnte ihre Bandbrei-
te massiv erhohen. Zudem werden die
auch kiinftig hchen Kosten die Nutzung
der mobilen Netze immer einschrinken.
Es wird aber weniger kostentriichtige lo-
kale Netze in Unternehmen und Haus-
halten geben. Sie werden innerhalb ei-
nes begrenzten Aktionsradius ohne
Taktgebihren Verbindungen zum Infor-
mation Highway oder zum eigenen
Computersystem herstellen. Uber geeig-
nete Verschlisselungs-Algorithmen wer-
den auch heute noch bestehende Sicher-
heitsprobleme geldst.

O Die sichere digitale Signatur wird
das Netz kommerzialisieren. Der Da-
teniibertragungsweg kann auch heute
schon mit geeigneten kryptographischen
Mitteln abgesichert werden. Die Mecha-
nismen, die das erméglichen, beruhen
auf mathematischen Algorithmen. Basis-
legend sind die ,Einwegfunktion* und
“e ,Verschliisselung durch einen 6ffent-
achen Schliissel*. Eine Einwegfunktion
ist etwas, was man viel leichter tun als
rilckgidngig machen kann, beispielswei-
se das Zerschlagen einer Fensterscheibe,
Flir die Kryptographie wird eine Einweg-
funktion verwendet, die iber eine Zu-
satzinformation wieder leicht riickgiingig
gemacht werden kann. Hier wird das Sy-
stem der Primzahlen verwendet. Eine
Primzahl ist bekanntlich eine Zahl, die
nur durch 1 und durch sich selbst teilbar
ist. Wenn man zwei Primzahlen mitein-
ander multipliziert, erhilt man eine Zahl,
die nur durch 1 und diese beiden Prim-
zahlen teilbar ist. Es ist leicht, zwei Prim-
zahlen miteinander zu multiplizieren.
Doch es ist viel schwieriger aus dem
Produkt die beiden Primzahlen wieder-
zugewinnen. Das Produkt aus beiden
Primzahlen - der public key — wird in
ein Offentlich zugingliches Verzeichnis

ifgenommen.

Den entsprechenden Dechiffrierschlis-
sel — den private key, also im einfachsten
Falle die beiden Primzahlen, die multi-
pliziert miteinander den public key erge-
ben - kennt nur der Empfinger. Auf die-
sem Konzept basiert auch der RSA-Code,
der in den USA unter das Waffengesetz
fillt. Mathemadtiker nehmen heute an,
dafR ein public key - also das Produkt
zweier Primzahlen - in einer Linge von
250 Stellen absolut sicher ist. Denn mit
jeder noch zu erwartenden Rechnerlei-
stung selbst in Millionen von Jahren wird
man ihn ihrer Auffassung nach nicht in
seine beiden Faktoren zerlegen kénnen.
Diese Sicherheitshekundung betrifft den
Ubertragungskanal, also das Netz. Mogli-
che sicherheitsbezogene Schwachstellen
befinden sich jedoch im PC des End-
Users. Deshalb ist aus der heutigen Sicht
auch Transaction-Banking in Datennet-
zen wie dem Internet noch nicht sicher
moglich.
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O Kabelfernseh-Leitungen treten in
Konkurrenz zum Telefonleitungs-
netz. Mit speziellen Kabelmodems kén-
nen PCs und Kabelnetz verbunden wer-
den. Die hiermit geschaffene Bandbreite
wird die von ISDN tiiberschreiten. Ein
weiterer Zwischenschritt hin zur Glasfa-
ser-Verkabelung wird die Erthéhung der
Anzahl der Ubertragenen Fernsehkanile
um das 10- bis 15fache sein. Hierbei
wird das Verfahren der digitalen Kom-
primierung helfen.

O Die digitale Komprimierung wird
mittelfristig Video-on-demand er-
méglichen. Dies jedoch nur flr eine
begrenzie Anzahl von Programmen. An-
statt einen numerierten Kanal anzuwih-
len, kann der Fernseh-Konsument aus
einem auf dem Bildschirm angezeigten
Meni seine TV-Show, seinen Film oder
seine Nachrichtensendung auswihlen.
Ein stark nachgefragter Film lduft dann
vielleicht auf 20 Programmen, jeweils
von der Anfangszeit in S5-Minuten-Ab-
stinden gestaffelt. Man kann sich dann
aussuchen, wann man ihn sehen will.
Hat man Anfangszeit und Film gewihlt.
schaltet die mit dem Fernseher verbun-
dene Settop-Box auf den entsprechen-
den Kanal um. Die Settop-Box ist die
DMultimedia-Zentrale® im Wohnzimmer
der Zukunft. Sie wandelt die digitalen in
fir den Fernseher verstindliche analoge
Signale um. Selbst iilteste Fernsehgerite
konnen {iber die Settop-Box an den In-
formation Highway angeschlossen wer-
den. Aber auch ein 600-Fernsehkanal-
System wird iiberwiegend synchron und
damit ein  Einbahnstrafen-System" mit
vielleicht einem Rickmeldekanal von
geringer Bandbreite sein. Dieser Rick-

meldekanal ist ein Weg, auf dem Infor-
mationen vom Fernseh-Konsumenten
von seiner Settop-Box dber Kabel an
den Sender zurtickbefordert werden.
Der Verbraucher kann beispielsweise an
Spielshows oder TED-Umfragen teilneh-
men oder Produkte bestellen. Die gerin-
ge Bandbreite wird aber nie die volle
Multimedialitdt bieten. Ahnliche Proble-
me bestehen auch bei der Datentbertra-
gung mit der derzeitigen Satellitentech-
nologie. Nicht hinreichende Bandbreite
und fehlender Riickkanal sind auch hier
die Engpisse. Die Grenzen der Satelli-
tentechnologie koénnten durch Einsatz
einer Vielzahl von Satelliten mit nied-
riger Erdumlaufbahn iiberwunden wer-
den. Hier zeichnen sich aber heute noch
keine Erfolge ab. Sollten die Grenzen
der Satellitentechnologie iiberwunden
werden, wire es fiir viele Gebiete der
Erde das einzige und auch billigste Mittel
zum AnschluR an den Information
Highway.

O ATM (Asynchronous Transfer Mo-
de) macht bei der Dateniibertragung
hohe Bandbreiten méglich. Die Funk-
tion von ATM kann man sich anhand ei-
ner Metapher ganz gut verdeutlichen: Es
gibe im Gleisnetz der Deutschen Bun-
desbahn weniger Staus und Stillstand,
suchten sich die Guterwaggons einzeln
ihren Weg zum Zielort, wo sie erst wie-
der zu einem Zug zusammengestellt
werden wiirden. Ubertragen auf die Da-
teniibertragung mit dem ATM-Protokoll
bedeutet dies: Informationen im Netz
werden in kleine Pakete zerlegt und ein-
zeln Ubertragen und beim Empfinger
wieder richtig zusammengestellt. Durch
die ATM-Technik wird kiinftig das Bild-
telefon ebenso leicht iibertragen werden
konnen wie heute die Sprache. Dies
wird auch die Kosten konventioneller
Telefongespriche massiv driicken. Und
auch den Billig-Computer, der seine Pro-
gramme aus dem Netz holt, moglich ma-
chen.

O Hot-Java: die intelligente, hard-
ware- und betriebssystemunabhiingi-
ge Programmiersprache. Bill Gates
hat sich Ende letzten Jahres mit dem Erz-
rivalen Sun verblindet. Er lizensierte die
von Microsystems Sun entwickelte Pro-
grammiersprache Java“. Java ermoglicht
es, umfingliche Computerprogramme in
kleine Bausteine (Appletts) zu zerlegen,
die miteinander kommunizieren. Die
Bausteine konnen Uber die Netzwerke
verstreut liegen. Bei Bedarf aktivieren sie
sich gegenseitig und werden in den an-
fordernden Computer geladen. Dgrch
diese Software-Revolution erhdlt auch
die Hardware neue Impulse. Billige
Netzwerk-Computer, die kinderleicht zu
bedienen sein sollen und ihre Software-
Appletts aus dem Netz ziehen, will IBM
entwickeln. Die bisher durch verschie-
denste Basistechnologien zerkliftete
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Computer-Industrie zieht somit erstmals
an einem Strang. Ein positiver Indikator
fiir eine rasche Kommerzialisierung des
Internet.
O Chip-Technologie setzt neue Mag-
stibe. Gordon Moore, einer der Begriin-
der von Intel, hat schon 1965 die Pro-
unose gewagt, die Kapazitit eines Com-
-uterchips werde sich jedes Jahr ver-
.oppeln. Bis heute haben sich seine
vorhersagen weitestgehend bestitigt: Im
Mittel kam es alle 18 Monate zu einer
Duplizierung der Kapazitit. Informatiker
nennen diese Beobachtung ,Mooresches
Gesetz"., Wahrscheinlich wird das
Mooresche Gesetz noch 20 Jahre gelten.
Dann wiirde ein Rechenvorgang, flir den
ein Computer heute noch einen Tag ar-
“eiten muf3, nur noch etwa 10 Sekunden
Anspruch nehmen. Rechnerleistungen
von heute finden dann auf einem Smart-
card-Mikrochip Platz.
C Virtuell Reality: Traum oder Alp-
traum? Virtuelle Realitéit fuft auf zwei
Technologien: zum einen die Software,
die die Wirklichkeit nachbildet und sie
auf neue Informationen reagieren liRt,
zum anderen die Gerite, mit deren Hilfe
“=r Computer die Informationen an die
anesorgane des Anwenders (ibertrigt.
Fast immer gehort zur ,Virtuell-Reality-

Ausriistung” eine Spezialbrille mit Lin-
sen. Sie lenken die Blicke jedes Auges
auf ein winziges Computerdisplay. Ein
Sensor erfat die Kopfbewegungen.
Hieraus kann der Computer berechnen,
in welche Richtung geschaut wurde.
Und er zeigt dann den entsprechenden
virtuellen Bildausschnitt. Die heutigen
Unzulinglichkeiten, wie Gewicht, Ko-
sten und Auflésung der Brille sowie die
nur zeitverzogerte Reaktion des virtuel-
len Bildes auf die tatsichlichen Bewe-
gungen des Kopfes, werden rasch kor-
rigiert werden. Trotzdem wird ,Virtuell
Reality” nicht pridestiniert sein fiir den
Bankbereich. Kommerzielle Anwen-
dungsbereiche werden sicherlich eher
bei der industriellen Produktentwick-
lung, bei Fernsehproduktionen und im
Architekturbereich liegen. Auch das mul-
timediale Infotainment wird durch ,Vir-
tuell Reality“-Anwendungen in Schwung
kommen.

Techno-Trends setzen
neue Regeln

Daniel Burrus hat in seinem Buch
.Techno-Trends* einige neue Regeln for-
muliert, die Gewinnertypen in Zukunft
vor dem Hintergrund der sich stark wan-
delnden technischen Umfeldbedingun-

gen beachten missen, wollen sie weiter
zu den Siegern gehoren:

> Sobald die Technik funktioniert, ist
sie tiberholt.

> Technologie muf im Gleichschritt mit
den Menschen im Betrieb entwickelt
werden,

D> Der Erfolg der Vergangenheit ist der
schlimmste Feind der Zukunft.

&> Lerne, rasch zu scheitern.

B> Lose heute die erkennbaren Proble-
me der Zukunft,

> Vervielfache die Zeit durch Technik.
D> Gehe den Weg ins Informations-
zeitalter.

> Schlachte die firmeneigenen ,Cash
Cows*, sonst tun es andere.

B> Setze die Technologie kreativ ein,

B> Vernetze Dich mit allen Beteiligten,
I> Finde heraus, was die Konkurrenz
tut, und mache erwas anderes.

P> Entwickle die interaktive Zusammen-
arbeit.

D> Erfinde vergangene Erfolge zum
zweitenmal. Jedoch mit neuer Technik.
[> Hohes Niveau bedeutet auch hohe
Kosten. 80 Prozent Genauigkeit reicht.

B> Nimm Dein gréfites Problem und
Uberspringe es.
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KUNDEN GEWINNEN, KUNDEN BINDEN

MCOMPACT-TRESORMAT

Wachsende Privatvermégen, qualifizierte Kunden, neue Branchen,

aber auch steigende Kriminalitat erfordern innovative Sicherheitstechnik.

COMPACT-TRESORMAT ist die raumsparende, kundenfreundliche

und renditetréchtige Mietfach-Alternative, wenn es um den Ausbau des

SB-Bereichs kleinerer Geldinstitute und die Sicherung von Wettbewerbs-

vorteilen geht.

Innovationen in den Bereichen Automation und Selbstbedienung!

Mir freuen uns auf lhren Besuch an unserem Stand

Efn!enfungweg 7 - D-30419 Hannover
zlefon (051 117900-0
“alefax (0511} 7900-2 05

B 53 in Halle 18 auf der CEBIT 1996!
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