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Groupware schafft Plattform fiir Teamarbeit

Workgroup-Computing Workflow-Computing

@ Unterstiitzt die Gruppe in ihrer @ Standard-Geschaftsprozesse
Eigenschatft als Team werden technisch unterstiitzt

@ Beantwortet die Frage: @ Organisatorische Op_timierung vor
“Wie geht ein Team gemeinsam  technischer Unterstiitzung
mit Informationen um?*

@ “Informations-Sharing”

\ 4 $

® Innovative Selbstorganisation @ Verkiirzung der Durchlaufzeiten

® Starkere Selbstbestimmung der @ Betriebsweite harmonisierte Ablauf-
Mitarbeiter Organisation
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Client-Server-Architekturen:
Basis fir die Groupware
Host: Super-Server | @ Juristische Datenhaltung | ©
il PR | uassEn -Datenverarbeitung| B
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Server @ Workflow-Steuerungs- s
gl e =
il ®Gruppenbezogene | F
| PG/ Desktop: | Client @ Textverarbeitung H
$ " @ Tabellenkalkulation ¢
@ Individuelle Programme
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Sparda-Bank Hamburg ¢G

Integrierte Vorgangsbearbeitung: Was ist das?

“Symbiose” aus
@ GeschiftsprozeB- und Kommunikations-Optimierung und dew

@ technischen Unterstiitzung dieser Geschéftsvorgidnge

‘ Unstrukturierte Vorgange: Workgroup-Computing
‘ Stark strukturierte Vorgénge: ~ Workflow-Computing
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Bankstrategien in der dritten Dimension
durch integrierte Vorgangsbearbeitung

Margenverfall, explodierende Personal- und Sachkosten und zuneh-
mende interne Kommunikationsprobleme werden die Kreditwirtschaft
in den 90er Jahren in Atem halten.

Dies vor dem Hintergrund eines sich immens verscharfenden Wettbe-
werbs, einer gelahmten Vertriebskultur und steinzeitlich organisierten
Buroabléaufen.

Zudem missen heute viele Pramissen und Erfahrungen, die bisher das
betriebliche Handeln bestimmten, revidiert werden. Die stetig stei-
gende Komplexitit des Umfelds und die zunehmende Dynamik des
Wandels wirken beangstigend. Langfristige Status-quo-Prognosen
indizieren denn auch heute schon flr eine nicht unbedeutende Anzahl
der Kreditinstitute das Aus ihrer wirtschaftlichen oder gar rechtlichen
Selbstandigkeit.

Banken stehen heute vor einem notwendigen Strukturwandel nie
gekannten Ausmalf3es. Nur die Kreditinstitute, die diese Situation richtig
einzuschatzen wissen und bereit sind, neue Wege zu gehen, haben
Uberlebenschancen.

Personalentwicklung und der Einsatz innovativer Verfahren werden
immer Uberlebensnotwendiger. Doch auch heute beschéftigen sich
Fuhrungskrafte und Berater Uberwiegend noch mit administrativen Auf-
gaben. Papier und Bleistift, Radiergummi und DIN-A4-Ordner sind
neben dem Telefon die dominanten Werkzeuge im Biro. Die einge- f
setzte Informationstechnik ist host-zentriert. Die Anforderungen der
Fachbereiche an die Systemunterstlitzung tirmen sich. Die Software-
Entwickler beschéftigen sich zu 70-80% mit der Wartung und Pflege
der Altsoftware.

Und trotz vermeintlich hohem Stand der Informationstechnik sind
Papier und Mikrofilm mit tiber 90% die dominanten Informationstrager
im Buro. Zudem ist nicht sichergestellt, dal die richtige Information zum
richtigen Zeitpunkt wirtschaftlich an den richtigen Platz gelangt.

Wie kann das diistere Ausgangsszenario tiberwunden werden?

Insbesondere die Nutzung des Strategiepotentials der Informa-
tionstechnik wird hierzu mafgeblich beitragen kdnnen. Die technik-
zentrierte Teamarbeit im Unternehmen wird Lean-Banking erst aus den
Kinderschuhen heben. Die informationstechnische Plattform fir die
Teamarbeit ist die ,Groupware”. Workgroup-Computing und Work-
flow-Computing sind hier die Zauberworte. Workgroup-Computing
unterstiitzt die Gruppe in ihrer Eigenschaft als Team. Hier steht die Frage
im Vordergrund: Wie geht ein Team gemeinsam mit Informationen um?
Workflow-Computing unterstltzt insbesondere organisatorisch opti-
mierte Standard-Schwerpunktprozesse. Technische Voraussetzungen
fiir den Einsatz von Groupware sind Client-Server-Architekturen. Host-
angebundenen Server-Systemen werden Personal-Computer als
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Flntegrierte Vorgangsbearbeitung: .
GeschiftsprozeB-bezogene Kundenorientierung
GeschéaftsprozeB- anstatt Abteilungs-Optimierung
Organisations-
Einheit f Zentrale Marid=| e Revision, | e
Perstinliche ’
Bau- ‘
mm_ue “rund ’
»
Brief-Banking ’
TRADITIONELL
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Erfolgsfaktoren der integrierten
Vorgangsbearbeitung

@ Befreiung der
Wertschopfungsketten von @ nicht-produktiven und
® die Mitarbeiter frustrie-
renden Arbeiten

® Reduzieren der Schnittstellen
im ArbeitsprozeB

@ Vermeidung von Medienbrilchen zwischen
Papier und Technik

@ Professionelle Informations-Logistik:
bringt die richtige Information rechtzeitig
an den richtigen Platz

%X Sparda-Bank

Sparda-Bank Hamburg eG

Strategische Einordnung der integrierten
Vorgangsbearbeitung

l Visionéires Management J
Tlelgruppen, Vertriebswege, Unternehmenskultur

L

| Strategische Leitsterne |
weisen den Wy bei allem unteraehmerischen Tun "\

o 1 -

«.., Integrierte Vorgangsbearbeliung, ... :

= Personal-
[M IT- und Orga-Strategie Entwicklung
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Bankstrategien in der dritten Dimension
durch integrierte Vorgangsbearbeitung

Clients zugeordnet und miteinander vernetzt. Dem Host-Rechner als
Super-Server bleibt kiinftig insbesondere die juristische Datenhaltung
sowie die Verarbeitung von Massendaten vorbehalten. Damit gewinnt
der dezentrale Bereich im Sinne eines Downsizing wesentlich starkere
Bedeutung.

Was hat nun ,Workgroup- und Workflow-Computing” mit ,Inte-
grierter Vorgangsbearbeitung” zu tun?

Die integrierte Vorgangsbearbeitung ist die Symbiose von Arbeitspro-
zeRR- und Kommunikations-Optimierung und der technischen Unter-
stlitzung dieser Prozesse. Sie wird bald zum Buro-Alltag gehéren wie
das Telefon. Insbesondere stark strukturierte Vorgénge werden tech-
nisch wesentlich starker unterstlitzt werden kdnnen, als das heute
maoglich ist. Kernelement der technischen Unterstitzung von stark
strukturierten Vorgangen ist die Workflow-Software: Sie verbindet Pro-
gramme, Daten und Dokumente. Insbesondere die mit der integrierten
Vorgangsbearbeitung verknipfte Archivierung von Papier und Doku-
menten erhoht die Produktivitat im Biro wesentlich.

Was ist das entscheidend Neue an der integrierten Vorgangsbear-
beitung?

Heute optimieren Banken insbesondere die Arbeitsablaufe innerhalb
einzelner Organisationseinheiten. Die schlanke Bank wird kiinftig ganz-
heitliche,  organisationseinheitsiibergreifende  Geschéftsprozesse
gestalten und - soweit sinnvoll — technisch unterstiitzen. Vorgdnge
konnen damit im Extremfall an einer Stelle, d.h. integriert, bearbeitet
werden. In Massengeschéfts-Banken geht man davon aus, mit DV-
Unterstitzung von etwa 20 % aller Geschéftsvorgangsarten rund 80 %
des gesamten Standardgeschafts computergesttitzt bearbeiten zu kon-
nen. Die erwartete Produktivitatssteigerung ist betrachtlich. Damit wird
die integrierte Vorgangsbearbeitung die Bankorganisation revolutionie-
ren. Bis die Fahigkeiten im Betrieb aufgebaut sind, kdnnen jedoch Jahre
vergehen. Von daher ist insbesondere auch eine gezielte Personal-Ent-
wicklung fruchtbarer Boden fur eine breite Akzeptanz.

Pionierunternehmer, die heute schon das Strategie-Potential der Infor-
mations-Technik erkennen und im Rahmen der integrierten Vorgangs-
bearbeitung Arbeitsablaufe optimieren und technisch unterstitzen,
werden dauerhaft Gberlebenssichernde Wettbewerbsvorteile realisie—
ren.

Wie sieht die Implementierungs-Praxis aus?
Welches Vorgehen bietet sich an?

Die IT-Strategie muf3 in ein visiondres und strategisches Management
eingebunden sein. Ist der strategische Wert der integrierten Vorgangs-
bearbeitung erkannt, darf man jedoch nicht alle Prozesse blind elektrifi-
zieren”. Wesentliche Vorarbeiten fur die technische Unterstiitzung sind
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MOSAIK: SNI-Tool zur Optimierung von
Arbeits- und Kommunikations-Prozessen

Kommunikations-

Analyse

Geschéftsprozef-
Optimierung

Informations-Logistik-
Optimierung

Sparda-Bank Hamburg eG

Vorteile von MOSAIK

@ Modularitét, Flexibilitat

@ Frele Wahl der Erhebungs-Methode:
Interview, Fragebogen, Workshop

@ Variable Durchdringungstiefe:
Kurz- und Detail-Analysen sind maglich

e Automatische Dokumentation

Wings &

Sparda-Bank Hamburg ¢G

OCIS: Basis-Software fiir das Workgroup-
und Workflow-Computing

o Integriert alle Biiro-Anwendungen

e Orientiert sich konsequent am Client-Server-Modell
e Einsatz auch in heterogenen Systemumgebungen

® Modulare Werkzeuge

e Integriert verschiedenste DV-Anwendungen

@ Orientierung an Standards

@ Objektorientierter Desktop

(23]

Bankstrategien in der dritten Dimension
durch integrierte Vorgangsbearbeitung

eine Analyse und Optimierung von Arbeits- und Kommunikationspro-
zessen. Ein SNI-Produkt, das diesen Prozeld unterstiitzt ist MOSAIK.
Nach der Kommunikations- und Ablaufoptimierung werden zun&chst
nur die Prozesse technisch unterstitzt, die standardisierbar sind und
besondere Relevanz fiur die Bank haben.

Die Basis-Software von SNI fur das Workgroup- und Workflow-Com-
puting ist OCIS. Sie integriert alle Blro-Anwendungen, orientiert sich
konseguent am Client-Server-Modell und nutzt Standards bei Oberfla-
che, Kommunikation und Services. Und das an einem objektorientierten
Desktop.

WorkParty ist das SNI-Produkt zur Steuerung des Workflow: Integrierte
Vorgangsbearbeitung ist ohne ein Produkt so wie WorkParty nicht
maoglich.

Eine Anwendung unter WorkParty ist das Produkt ,CREDIT". Hiermit
werden spezielle Vorgdnge im Kreditgeschaft technisch unterstitzt.
Das Produkt der CIB software GmbH wird derzeit im Hause der Sparda-
Bank Hamburg eG erfolgreich pilotiert. Zunachst ist die ,Kredit-Erst-
sachbearbeitung” in die Pilotierung einbezogen. Weitere Module wer-
den folgen. Die Sparda-Bank Hamburg eG rechnet damit, das erste
Modul Anfang 1994 in Echteinsatz zu bringen.

Visiondre Bankstrategie-Konzepte werden sich nur dann entfalten kon-
nen - also nur dann in die ,Dritte Dimension” kommen - wenn sie das
Strategie-Potential der Informations-Technik konsequent zur Organisa-
tions- und Unternehmensentwicklung nutzen.
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rWorkparty: SNI-Produkt zur Steuerung des
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Aufbau-Organisation
"Kompetenz-System"
Modul
l Ablauforganisation
"Regelwerk"
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\2 v Y

\ Programme Do

§

Wings 10

V)X Sparda-Bank

Sparda-Bank Hamburg eG

WorkParty/PC-Applikation CREDIT 1.0/00

Sicherheitenarten

RELEASE 1.0

@ Grundpfandrechte (Grundschulden)

- Lebensversicherungen
- Bausparanspriichen

- Wertpapieren

= Grundschulden

@ Verpfiandungen von:
- Lebensversicherungen
- Bausparanspriichen
- Wertpapieren
- Grundschulden
® Sicherungsilbereignung von Kfz

® Biirgschaften

Zusdtzlich:

® Beleihungswertermittiung
@ Kreditbeschiuf

WX Sparda-Ban

k

Sparda-Bank Hamburg eG

@ Pilotierung:

@ Software-Haus:

"Credit": Eine Anwendung unter Workparty

Kredit-Erst-Sachbearbeitung (Release 1)

durch Sparda-Bank Hamburg eG

CIB software GmbH

@ Geplanter Echteinsatz: Anfang 1994 (Release 1)

) Sparda-Bank

Sparda-Bank Hamburg eG

Integrierte Vorgangsbearbeitung:

Modularisierung

Super-Server HOST - Informationen

Client-

Sar Erst- Folge-
Archlte&ren Beratung | |5, chbearbeitung||[Sachbearbeitu

Image- und
Retrieval-
Systeme

A N

~
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Kreditarten

RELEASE 1.0

WorkParty/PC-Applikation CREDIT 1.0/00

® Realkredite

@ Personalkredite

@ Bauspardarlehen

@ Kontokorrentkredite

@ Avale

® Fremdmittelkredite (ERP)

® Akzeptkredite

RELEASE 2.0 ® Diskontkredite

@ Investitionskredite

—res 2
Winge 1
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