Uberleben werden nur die Banken, die
sich auf den Wandel einstellen und
schon heute ein professionelles Change-
Management betreiben, prognostizierte
Heinz Wings, Vorstand der Sparda-
Bank Hamburg, auf einem Banken-
Workshop. Wandel hat indes die
Sparda-Bank schon vielerlei durch-
gemacht. Als Selbsthilfeeinrichtung
der Deutschen Bundeshahn gegriindet,
nimmt sie zwar heute noch diese Auf-
gabe wahr und ist deren Zielen weiter-
hin verpflichtet, ihren Kundenkreis hat
sie aber deutlich ausgeweitet. Mehr und
mehr fillt die Schliisselrolle im Verédn-
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derungsprozeB der Informationstech-
nik und der Mitarbeiterentwicklung zu.
Nach Darwins Modell vom Uber-
lebenskampf der Arten in einer sich
stindig dndernden Welt bestehen jene,
die sich an die neuen Umfeldbedin-
gungen schnell anpassen. Heraus fillt
in diesem AusleseprozeB, wer diese Fi-
higkeit zur Umstellung nicht besitzt.
Ubertragen auf den Wettbewerbs-
kampf, in dem die Banken heute stehen,
heiBt das: Institute, die sich im per-
manenten ProzeB des Wandels tech-
nisch-organisatorisch nicht verdndern,
werden vom Markt verdrangt. Wer sich

nicht durch Umstellung auf neue Tech-
nologien, bessere Nutzung vorhande-
ner Ressourcen und die Forderung der
Selbstentfaltung der Mitarbeiter auf
den anstehenden Existenzkampf ein-
stellt, wird scheitern.

Die diistere Prophezeihung, als Me-
netekel immer haufiger an die Wand
gemalt, den Banken bliihe in den 90er
Jahren ein dhnliches Schicksal wie zu-
vor der Stahlindustrie, trifft aber den
Kern. Nicht von ungefihr besagt eine
Untersuchung, dafl es im Europa 2000
fast 50 Prozent weniger Kreditinstitute
als heute geben werde.

Kein Wunder, denn die Banken sind
durch ihre strategische Ausgangs-
situation ohnehin geschwicht, die
durch Margenverfall, explodierende
Personal- und Sachkosten sowie inter-
ne Kommunikationsprobleme gekenn-
zeichnet ist. Diese Faktoren lassen die
Wahrscheinlichkeit wachsen, daB eine
Vielzahl von Instituten zumindest in
heutiger Form in zehn Jahren nicht
mehr existieren wird.

Somit wird fiir die Kreditinstitute -
wie fiir alle anderen Wirtschaftsunter-
nehmen auch - das Change-Manage-
ment, also das Management des strate-
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gischen Wandels, iiberlebensnotwen-
dig. Eine besondere Rolle spielt dabei
die Informationstechnik als immer
méichtiger werdendes Organisations-
mittel, das die gesamte Bankorgani-
sation revolutionieren wird.

Um die angestrebte Wirkung zu
erzielen, mufl das Change-Manage-
ment in die strategische Planung des
Unternehmens eingebunden sein, sich
also aus den strategischen Unterneh-
menszielen ableiten. Change-Manage-
ment, das auf Steuerungs- und Ab-
wicklungsaufgaben abzielt, erfordert
insbesondere MafBnahmen zur Opti-

Verbundenheit
zur Bundesbahn
hat Tradition bei
der Sparda-
Bank. Vorstand
Heinz Wings,
hier im ICE-
Leitstand: "Das
Management
des strategi-
schen Wandels
ist iiberlebens-
notwendig.”




mierung von Unternehmenskom-
munikation, Organisation und Infor-
mationstechnik. Tragende Sdulen der
erfolgreichen Umsetzung im Betrieb
sind freilich Mitarbeiterqualitit und
-motivation.

Optimierungsmafnahmen im Rah-
men des Managements des strategi-
schen Wandels konnen daher nicht
losgeldst von der Personalentwicklung
betrachtet werden, sondern miissen
sinnvoll auf sie abgestimmt sein, in-
einandergreifen und sich ergénzen.

Durch Verdnderungen im organi-
satorischen und informationstechni-
schen Bereich werden verbesserte
Informationsqualitit und -logistik,
kurze Durchlaufzeiten von Geschifts-
vorfallen und zusitzliche Spielrdume
zur Verstirkung der Beratungskapa-
zitdt angestrebt. Das sind die kritischen
Erfolgsfaktoren, durch die die Kredit-
institute den Kundenanforderungen
gerechter werden und sich von ihren
Wetthbewerbern marktrelevant diffe-
renzieren kénnen.

Um diese Leistungssteigerungen
zu erreichen, hat die Sparda-Bank
Hamburg das Kordoba-Management-
Informations-System (KMI) implemen-
tiert; sie wird
# die maschinengestiitzte, Host-inte-
grierte Vorgangsbearbeitung einfiihren
und
= das Workgroup computing einsetzen.
Das Management-Informations-Sy-
stem soll vor Margenverfall schiitzen,
die Vorgangsbearbeitung eine Explosi-
on der Personal- und Sachkosten ver-
hindern, das Workgroup computing
internen Kommunikationsproblemen
vorbeugen.

Kundenorientierte
Ertragssteuerung durch KMI

Der Sparda-Bank Hamburg dient das
Kordoba-Management-Informations-
System vor allem als Controlling- und
Vertriebsinstrument. KMI ist in die
Banken-Software Kordoba integriert,
lduft daher auf dem Host, greift auf die
relationale Datenbank SESAM zu und
ist mit einem dezentralen Textsystem
verbunden. Mit KMI erfaBt die Bank
80 000 Kunden und 240 000 Konten.
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Kernfunktion ist die
deckungsbeitragsorien-
tierte Konten- und Kun-
denkalkulation auf Ba-
sis der Marktzinsme-

thode. — Kommunikation 4= Organisation 4= IT 4+ Personal

Ausgangspunkt ist
die Erfolgsmitteilung
fiir Einzelkonten. Von
der Kontoebene aus
sind alle Ergebnisver-

Einordnung des Change-Managements in die
Strategische Planung

Angestrebte Erfolgsfaktoren:

Verbesserte Informations-
qualitat und -logistik

dichtungen  mdoglich, Schnelligkeit
insbesondere zum Kun- - kiirzere Durchlaufzeiten
den, zur Produktgruppe,

zur Zielgruppe, zur Fi-

liale oder Gesamtbank.

Die Kalkulationen wer-

den monatlich durchge-

fithrt. Verdichtet wer-

den die Daten fiir den
Kalkulationsmonat, den

Vormonat, fiir das laufende und das
vergangene Jahr. Aus der dynamischen
Entwicklung der aggregierten Infor-
mationen ergeben sich wertvolle Hin-
weise fiir operative und strategische
MaBnahmen.

Die Ergebnisse der Kundenkalku-
lation erhilt der Mitarbeiter jeweils
bei Aufruf des “Kunden-Gesamten-
gagements”. Damit kann die Héhe des
kundenbezogenen Deckungsbeitrags
Ausloser fiir weitere Aktionen im per-
sonlichen Vertrieb iiber Zweigstellen
sein. Ziel ist es, speziell Kunden mit
negativen Deckungsbeitrigen iiber
entsprechende Cross-selling-MafBnah-
men in den positiven Deckungsbei-
tragsbereich zu bringen.

Bei besonders deckungsbeitrags-
starken Kunden sind personliche Pri-
ferenzen auf- und auszubauen, um sie
langfristig an das Institut zu binden.
Kunden mit Deckungsbeitrigen um
Null werden im Zahlungsverkehr ra-

Gewinnung eines Spielraums
zur Verstérkung der Beratungs-
kapazitat

Einheitliches Erscheinungsbild
("Corporate |dentity")

Weitere Einsatzbereiche von KMI als
Controllinginstrument sind die Analy-
se von Cross-selling-Liicken, bezogen
auf Zweigstellen und Gesamtbank, so-
wie die Ableitung von Zielgruppen-
und Regionsschwerpunkten, aber auch
die Bildung von Korrelationen, bei-
spielsweise zwischen Deckungsbei-
trigen und Altersstruktur. Die zeit-
gerecht erstellten Ist-Rechnungen,
Produktivititskennzahl- und Mengen-
statistiken liefern den Fithrungskriften
wertvolle Anregungen fiir geschéfts-
und deckungsbeitragsstirkende Akti-
vitdten.

Zielgruppenselektionen mit KMI
bilden zudem die Grundlage fiir
Direkt-Marketing-Aktionen. Insoweit
ist KMI auch ein Vertriebsinstrument.
Uber File transfer werden die selek-
tierten Daten auf das dezentrale
MX300-System iibertragen und mit
Serienbriefen verkniipft.

© Heinz Wings

tionell bedient und iiber die neuen Integrierte Vorgangsbearbeitung:
Vertriebswege Btx, Telefon- und Brief- Back-office und Vertrieb
banking betreut. Die Héhe des Kun- wachsen zusammen

den-Deckungsbeitrags ist fiir die Mit-
arbeiter auch Indikator fiir die Nutzung
ihrer Ermessensspielriume bei der
Konditionsgestaltung: Ein hoher Dek-
kungsbeitrag ist mit hohen Konditions-
kompetenzen auf der Betreuerseite ver-
bunden.

Die in einem Unternehmen praktizierte
Informationsverarbeitung wird maf-
geblich den Spielraum fiir Art und
Intensitét der Organisationsentwick-
lung bestimmen und letztlich Meflatte
fiir die unternehmerische Schlagkraft
sein. Nur moderne Informationstech-
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nik ermdglicht den strategisch erfor-
derlichen organisatorischen Wandel.

Doch noch immer sind Bleistift und
Papier, Radiergummi und DIN A4-Ord-
ner neben dem Telefon die dominanten
Werkzeuge im Biiro. Tag fiir Tag wer-
den Papierberge bewegt und in Ord-
nern abgeheftet. Auf die Bankanwen-
dungen haben Sachbearbeiter hiufig
keinen direkten Zugriff, sie liegen auf
dem Host.

Daher setzt die Sparda-Bank Ham-
burg bei der Einfithrung der maschi-
nengestiitzten Vorgangsbearbeitung
auf den dezentralen Bereich: Den
Sinix® Systemen als Servern werden
Personal Computer als Clients zuge-
ordnet. Der Host-Rechner bleibt kiinf-
tig ausschlieBlich der juristischen Da-
tenhaltung sowie der Verarbeitung von
Massendaten vorbehalten. Abteilungs-
tibergreifende Geschéftsprozesse wer-
den durch technische Unterstiitzung
im peripheren Bereich optimiert.

Dabei geht die Bank verstirkt dazu
iiber, unter Sinix ablauffihige Stan-
dardprogramme zur Optimierung der
Back-office-Arbeit einzusetzen. Eine
Workflow-Steuerung wird die dezen-
tralen Programme und Daten verbin-
den. Die Peripherie ist jedoch mit der
Host-Anwendung verbunden, so daf
die im juristischen Zentralsystem ge-
speicherten Daten ohne redundante
Eingabe fiir die Bearbeitung der
Geschiiftsvorfille abrufbar sind.

Angesichts ihres starken Massen-
geschifts rechnet die Sparda-Bank
Hamburg damit, daB mit EDV-Unter-
stiitzung von etwa 20 Prozent aller
Geschiftsvorgangsarten rund 80 Pro-
zent des gesamten Standardgeschéfts
computerunterstiitzt bearbeitet werden
konnen. Damit verbundene kiirzere
Durchlaufzeiten sollen die Wettbe-
werbsposition der Bank entscheidend
stirken. Zudem gewinnen die Mitar-
beiter hierdurch notwendige Freirdume
fiir eine effizientere Kundenberatung.
Insbesondere die Implementierung der
computergestiitzten  Vorgangsbear-
beitung im standardisierten Kredit-
geschift wird Back-office-Engpésse
verhindern und =zu strategischen
Wettbewerbsvorteilen fiihren.
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Durch Nutzung von Standards und
Standardprogrammen auf dezentralen
Systemen sind zusdtzlich Program-
miereffizienzen zu erzielen, die der
GroBrechnerbereich nicht zuldBt.

Die Umstellung auf die ganzheit-
liche, dezentrale Vorgangsbearbeitung
mit Host-AnschluB wird die Aufbau-
und mehr noch die Ablauforganisation
in Kreditinstituten revolutionieren.
Back-office und Vertrieb werden wie-
der zusammenwachsen.

Workgroup computing:
der “Kdnigsweg™ zur
Selbstorganisation

Nicht nur in den Fabriken wird
Teamwork die streng tayloristische Ar-
beitsteilung immer stirker abldsen.
Auch in den Biiros liegt der Dreh- und
Angelpunkt zukunftssichernder Uber-
lebensstrategien in einer Unterneh-
menskultur, die die Gruppenarbeit in
den Vordergrund stellt. Die Schaffung
der hierzu notwendig werdenden fla-
chen und schlanken Aufbauorgani-
sation wird im Biirobereich erst durch
den Einsatz der Informationstechnik
ermoglicht.

Diese flachen Strukturen sind erfor-
derlich, um im strategischen Wett-
bewerb flexibel agieren zu konnen.
Die “Palast”-Organisation wird einer
“Zelt"-Organisation weichen, die sich
ohne grofe zeitliche Verzégerung ver-
dnderten Umweltbedingungen anpas-
sen kann,

Das optimale Umsetzen dieser Orga-
nisationsstrategie fordert jetzt ein
unternehmensweites Informationssy-
stem, das unter dem Begriff “Work-
group computing” langsam Eingang in
den Praxisalltag findet.

Workgroup computing gibt Antwort
auf die Frage: “Wie geht ein Team
gemeinsam mit Informationen um?”
Ziele des Workgroup computing sind
die Optimierung der Informations-
logistik und der Gruppenarbeit.

Durch gute Informationslogistik
kann die richtige Information zum
richtigen Zeitpunkt wirtschaftlich an
den richtigen Platz gebracht werden.
Effiziente Koordination, automatische
Dokumentation und die Uberbriickung

von Zeit und Raum optimieren die
Gruppenarbeit.

Zur Verbesserung der Arbeitszufrie-
denheit, die mit flachen Hierarchien
einhergeht, erarbeiteten Mitarbeiter der
Sparda-Bank Hamburg in Kreativi-
titszirkeln Problemlosungen. Kiinftig
werden sie hierbei auch das Work-
group computing einsetzen; fiir die
computergestiitzte Sitzungsmoderation
(Brainstorming, = Metaplan-Technik),
beim Terminkalender-Management fiir
Gruppen, als “elektronisches Schwar-
zes Brett” und zur Nutzung von de-
zentralen Know-how-Datenbanken.

Eine PC- und LAN-Infrastruktur an
jedem Arbeitsplatz mit Server-Syste-
men und Host-Integrationssoftware so-
wie ein einheitliches Werkzeug bilden
die informationstechnische Basis. Der
Entwicklungsstand der Groupware ist
heute vergleichbar mit dem der Tabel-
lenkalkulation im Jahre 1982: Sie ist
technisch ausgereift, jedoch bisher nur
wenig bekannt und transparent.

Diese innovative Selbstorganisation
im Biiro fiihrt zur stirkeren Selbst-
bestimmung der Mitarbeiter und
schafft Motivation. Hochmotivierte,
gut qualifizierte und dem Wandel
aufgeschlossene Mitarbeiter sind aller-
dings auch die Vorbedingung, um den
Prozef} des Wandels voll zu meistern.

Damit wird in den 90er Jahren die
Mitarbeiterentwicklung zum strategi-
schen Erfolgsfaktor Nummer eins.

Der letzte Schliff:
Kordoba sichert moder-
nes, computerge-
stiitztes Management.
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