Bank-Organisation im EinfluB der Informationstechnik

von Heinz Wings

Die langfristige Konkurrenz- und Uberiebensféhigkeit einer Bank kann vor
dem Hintergrund sinkender Zinsmargen, relativ steigender Personal- und
Sachkosten sowie erhdhter Risikopotentiale nur durch die Erarbeitung und
konsequente Umsetzung eines strategischen Konzepts sichergestelit wer-
den. Organisationsentwicklung und die Implementierung von strategisch
ausgerichteten Informations- und Kommunikations-Systemen sind insbe-
sondere neben der Personalentwickiung notwendige, unternehmenssi-
chernde MaBnahmen. Der Spielraum fiir die Art und Intensitat der Organisa-
tionsentwickliung ist jedoch abhingig von der im einzelnen Unternehmen
eingesetzten Informationstechnologie. Heinz Wings - Vorstandsmitglied der
Sparda-Bank Hamburg eG - erldutert, wie mit dem Einsatz moderner Infor-
mationstechnik in Banken die Basis des strategisch notwendigen organisa-
torischen Wandels geschaffen werden kann.

Die zur Absicherung der Wettbewerbs-
position erforderliche Weiterentwicklung
der Bankorganisation hin zu

@ stérkerer Markt- und Zielgruppen-

Orientierung,

@ weniger tief hierarchisch gegliederten
(schlanken} Organisationsstrukturen und
hin zur

@® ganzheitlichen Optimierung von Ge-
schéaftsprozessen (,Vorgangen*) — unab-
hangig von organisatorischen Einheiten
(Bereich, Abteilung, Gruppe, Stelle) -

bedingt die Implementierung moderner In-
formationstechnik.

Die durch die Kombination von Informa-
tionssystem- und Organisationsentwick-
lung hervorgerufenen strategischen Er-
folgsfaktoren zeigen sich primér durch

@ eine verbesserte Informationsqualitat
und -logistik,

@ kirzere betriebliche Durchiaufzeiten
{(Schnelligkeit),

@® Gewinnung eines Spielraums zur Ver-
stirkung der Beratungskapazitat,

® einheitliches Auftreten aller Unterneh-
mensbereiche im Sinne der ,Corporate
Identity™,

@® Realisierung von Zeitvorteilen in der
Produktentwickiung und durch

@® die Fahigkeit der Bank, sich auf neue
Wettbewerbsbedingungen flexibel einzu-
stellen.

Marktorientierte Organisation

Heute optimieren Banken vornehmlich
die Arbeitsabldufe innerhalb einzelner Or-
ganisationseinheiten. Kinftig werden sie
vor dem Hintergrund der informations-
technischen Mdglichkeiten ganzheittiche.
organisationseinheitsibergreifende Ge-
schéftsprozesse (,Vorgédnge") gestalten.
Dies bewirkt eine effiziente Ressourcen-
Allokation nicht nur im Front-, sondern
auch im Back-Office. Die marktorientierte
GeschéftsprozeB-Optimierung setzt not-
wendig eine marktorientierte Aufbau-Or-
ganisation, beispielsweise basierend auf
«Strategischen Geschiftseinheiten®, vor-
aus. Hiermit verbunden ist eine funktionale
Starkung dezentraler Organisationsein-
heiten, insbesondere durch héhere Ent-
scheidungskompetenzen und gréBere Lei-
tungsspannen.

Eine strategische Geschéftseinheit ist
eine Produkt-Markt-Kombination, die sich
eindeutig von anderen betrieblichen Ein-
heiten abgrenzen 148t. Sie zielt auf eine

Abbildung 1. Beispielhafte Gliederung des Marktbereichs einer Regionalbank in Strategische Geschaftseinheiten
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bestimmte Kundengruppe und nutzt einen
speziellen Vertriebsweg. Entweder ent-
spricht sie einer Organisationseinheit (OE};
sie kann aber auch Teil einer OE sein oder
mehrere Organisationseinheiten umfas-
sen. Auf alle Félle ist sie in ihrem Aktions-
feld weitestgehend unabhéangig von ande-
ren Marktabteilungen der Bank. Zudem

obliegt einer Linien-Fiihrungskraft die Er-
gebnisverantwortung der strategischen
Geschéftseinheit (SGE).

Die Abbildung 1 zeigt ein Beispiel fiir die
Gliederung des Marktbereichs einer Bank
in SGE. Der ,Markt", den eine SGE bear-
beitet, ist gegliedert nach den Kriterien:

Abbildung 2: Vorgangsbearbeitung in der SGE . Kreditgeschdft mit Privatkunden lber

Filialer
SGE Kreditgeschift
mit Privatkunden dber Filialen
VYorgang 1 Vorgang 2
Indivi-|Technische Indivi-|Technische
standard- dual Hilfsmittel dual Hilfsmittel
Prozef-Struktur Prozef Prozep
1.HManagement-System
1.1 Strategische Planung X PC/Tab.-Kalk. x PC/Tab-Kalk.
1.2 Operative Planung b4 PC/Tab.-Kalk. X PC/Tab.-Kalk.
1.3 Zielvereinbarungen x - - X =
1.4 Personal-Planung X PC/Tab.-Kalk. x PC-Tab.-Kalk.
1.5 Personal-Entwicklung X Video/Lern- x Video/PC-Lern-—
progranme programme
1.6 Personal-Zuordnung b3 = X - -
1.7 EDV- und Sachmittel- x o b - =
planung und Zuordnung
|2.Front-0ffice/Back-Office
{in SGE}
2.1 Kundengesprich/ x - - X - -
-beratung
2.2 ARuskunft aus dem X Host-Emulation
Host-System auf PC
2.1 f{bernahme der Daten X File-Transfer
aus dem Host-Rechner
in die relationale
Datenbank des
Peripherie~Rechners
2.4 Eingabe der kundenbe-| X Rost-inte-
| zogenen Daten in den grierte de-
Peripherie-Rechner zentrale In-
telligenz
2.5 Beraterprogramme/ X PC-Beratungs- b4 PC-Beratungs-
Modell-Rechnungen/ programme progranme
Liquiditdtsplanungen
| 2.6 FKreditantragsdruck b3 PC-Textverar-— X PC-Textverar-
beitung/Laser- beitung/Laser-
Drucker Drucker
2.7 Druck Formulare b PC-Textverar-
"Schufa-Klausel” beitung/Laser-
"Sicherheiten” Drucker
2.8 Schufa-Auskunft b4 Telefonaus-
einholen kunft
2.9 Sicherheitenergdnzung! X - - X - -
durch Lebensversiche-
rung notwendig?
2.10 Verkauf Lebensver- x PC-Beratungs-— X PC-Beratungs-
sicherung programme u. programme u.
Textverarbei- Textverarbei-
tung; Formular- tung; Formular-
druck Ober drucker dber
Laser-Drucker Laser-Drucker
2.11 Beleihungswert- X PC-Tabellen-
ermittlung kalkulation u.
Textverarbeit.
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@ Zielgruppe/institution,
Vertriebsweg und
@ Region.

Jedes gefuiite Matrixfeld der Abb. 1 be-
schreibt eine SGE, der ein 8stelliger ,spre-
chender* numerischer Schiissel zur ma-
schinellen |dentifikation zugeordnet ist:

SGE: = AA/BB/CC/CD
AA:  Produkt/Produktgruppe 01, ..., 99
BB: Zielgruppe/Institution 01, .. ., 98

01: Privatkunden

02: Firmenkunden

03: Banken

04: Institutionelle

05: Aktien- und Rentenmarkt
06: Devisen-/Edelmetalimarkt
07: Beteiligungsmarkt

CC: Vertriebsweg 01, ..., 99

01: Filialen

02: eigener AuBendienst

03: AuBendienst von
Kooperationspartnern

04: Brief-Banking

05: Telefon-Banking

06: BTX

07: Vertriebswegkonglomerat

DD: Region 00, ..., 99

00: Gesamtes Geschéftsgebiet
01: Uberregional

02 ff: Teilregionen im
Geschaftsgebiet

(z.B. Filialregionen)

Vorgangsbezogene
Ablaufoptimierung

Die den einzelnen strategischen Ge-
schaftseinheiten zugeordneten wichtig-
sten Geschéftsprozesse sind zu identifi-
zieren, vom Ist-Zustand her zu beschrei-
ben und anschiiefend sowohl vom Ablauf
her organisationseinheitsiibergreifend zu
optimieren als auch soweit wie moglich
technisch zu unterstitzen. Host- und Peri-
pherie-Anwendungen soliten dabei unter
gemeinsamer Benutzeroberfldche sinnvoll
miteinander integriert werden.

Durch den elementaren Marktbezug ist
gine strategische Geschaftseinheit von
der Aufgabenstellung her Ursache cder
Ausloser eines Geschaftsprozesses. Ein
ProzeB oder Vorgang im eng definierten
Sinne (Abbildung 2, Ziff. 2) lebt auf durch
ein ,Ereignis”. Das kann beispielsweise ein
Brief, ein Kundengesprach, das Auslaufen
der Zinsbindungsdauer oder einer vertrag-
lichen Regelung sein. Der Vorgang endet
abschlieBend (etwa durch Kontoauflo-
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sung) oder voriaufig in einem Wartestatus
(zum Beispiel nach Kreditvalutierung und
Ablage der Kreditsicherheiten). Durch die
organisationseinheitsiibergreifende Opti-
mierung der Ablaufe treten unternenmens-
interne Spartenegoismen, die heute zu nur
suboptimalen Losungen fihren kénnen, in

noch Abbildung 2: Vorgangsbearbeitung in der SGE ,Kreditgeschéft mit Privatkunden

den Hintergrund. Zudem kann bei der ma-
schinenunterstiitzten Vorgangsbearbei-
tung der Ubergang vom Front-Office zum
Back-Office innerhalb der SGE flieBend
definiert werden. Damit wird eine weitest-
gehende organisatorische Flexibilitdt er-
reicht. Ubertagert werden die Geschafts-

Uber Fifialen"
SGE Kreditgeschdft
mit Privatkupden dber Filialen
Yorgang 1 Yorgang 2
Indivi- |Technische Indivi- |Technische
Standard- dual Hilfsmittel dual Hilfsmittel
Prozef-Struktur Prozef Prozep
L
| 2.12 Kreditwirdigkeits- X PC/wissens- x PClwissensbasierte
' prifung basierte Pro- Programme/Tabellen —
{Scoring-Modell) gramnme/ Kalkulation/Texi-
Tabellenkalku- verarbeitung
lation/Textver-
arbeitung
2.13 Erstellung X Textverar- X Textverar-
"Kredit-Vorlage" beitung/Laser- beitung/Laser-
Drucker Drucker
2.14 Entscheidung b4 =), X =
2.15 Kreditzusage x PC Textverarb. X PCTextverarbeitung
2.16 Kundenstammdaten-— X Host-Emulation dber
Eroffnung im PC Filetransfer
Host-Rechner
2.17 XKonto-Erdffnung x Host-Emulation idber x Host-Emulation iber
im Host-Rechner PC Filetransfer PCFiletransfer
2.18 Notar-Korrespondenz; x PC-Textver-
Grundbucheintrige; arbeitung,
Korrespondenz Terminiiber-
Lebensversicherung wachung
2.19 Prifung der Belei- x - -
hungsunterlagen
2.20 Yoll-Valutierung b 4 Host
2.21 Teil-Valutierung und x Host, PC-Ter-
Terminiberwachung minidberwachung
2.22 Kreditabrechnung x Host /PC-Text- x Host /PC-Text-
verarbeitung verarbeitung
2.23 Schufa-Meldung x Bandaustausch
Schufa oder
PC-Textverar-
beitung und
Terminlber-
wachung
2.24 Ablage des VYorgangs X PC-Systenm x PC-Systen
in der "elektro- {Relationale (Relationale
nischen Kreditakte"” Datenbank) Datenbank)
2.25 Original-Ablage der x - - b4 i
Sicherheiten
2.26 Sicherheitenkon- x PC/Terminidber- b PC/Terminiber-
trolle/Terminiber- wachung wachung
wachung
2.27 Tilgungsiberwachung X Hunst X Host
1.28 Sicherheitenfreigabe X PC Texnerarheitung X PC Teviverarheitung
2.29 Kontoldschung X Haost X Hont
J.Back-0Office
{auperhald SGE) x Host X Host
3.1 Rechnungswesen x PC-Tabellenkalk| x PC-Tabellenkalk
3.2 statistik x PC-Prifungs- x PC-Prifungs-
3.3 Revision programme programme

prozesse im engeren Sinne, also innerhalb
der SGE, vom gesamten Management-
Informationswesen (strategische und ope-
rative Planung, Zielvereinbarungen), das
die Gbergeordnete Koordination zwischen
einzelnen SGE mit Blick auf die Unterneh-
mensziele sicherstellt und die Ressour-
cenzuordnung festlegt. Nachgelagert sind
Back-Office-Funktionen, die in der Regel
auBerhalb der SGE durchgeflhrt werden,
wie beispielsweise Rechnungswesen,
Statistik- und Revisionsaufgaben.

Damit ist ein zu optimierender Ge-
schaftsprozeB oder -vorgang im weiteren
Sinne gekennzeichnet durch organisa-
tionseinheitslibergreifende Aufgaben mit
Bezug auf

® Management-System,

@ Front-Office und Back-Office innerhalb
einer SGE und

@® Back-Office auBerhalb der SGE.

Zwei Beispiele fiir mdgliche Arbeitspro-
zesse (Vorgange), die von der SGE ,Kre-
ditgeschaft mit Privatkunden Gber Filialen*
hervorgerufen werden konnten, sindin Ab-
bildung 2 dargestellt:

Vorgang 1: Verkauf von perséniichen
Krediten an Nicht-Kunden,

Vorgahg 2: Verkauf von Hypothekarkre-
diten an Kunden,

Den Vorgangs-Teilschritten wurden
mogliche technische Hilfsmittel zuge-
ordnet.

Notwendige Informationstechnik

ProzeBorientiertes, optimales, organi-
sationseinheitstibergreifendes Arbeiten ist
ohne eine strategisch ausgerichtete Infor-
mationstechnik nicht méglich. Insbeson-
dere ist es erforderlich, daB auf dezentra-
len intelligenten Systemen eine Host-inte-
grierte Blro-Software mit mdglichst foi-
genden Funktionen zum Einsatz kommt:

@ Textverarbeitung

mit Ubernahme von Daten aus der Host-
Datenbank sowie mit systemmaBiger Be-
reitstellung von Formularen und Textbau-
steinen,

@ Notizbuchfunktion/Wiedervorlage.
@ Electronic-Mail-Funktion,
® Tabellenkalkulationsprogramme.

@ digitalisierte Archivierung von Vergén-
gen {zum Beispiel elektronische Kredit-
akte),

@ Integration wvon Experten-Systemen
und Beratungsprogrammen,

@ cinheitliche Benutzeroberflache.
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Teilweise bearbeitete Vorgange kénnen
somit mit einem Bearbeitungsstatus ver-
sehen per elektronischer Post - ganz
gleich nach welchem ProzeBschritt - an
die nachste Stelle weitergeleitet werden.

Viele der heute implementierten EDV-
Systeme sind noch nicht strategisch aus-
gerichtet und damit auch nicht dazu geeig-
net, ganzheitlich Vorgange zu optimieren,
da

@ sie produkt- und funktionsorientiert ar-
beiten und

® lberwiegend nur die Front-Office-
Funktionen unterstltzen;

® die Software wurde insbesondere
nach sparten- und bereichsbezogenen
Wunschvorstellungen generiert, ohne
Soll-Vorgangsabldufe zu erarbeiten, mit
den Fachbereichen zu diskutieren und an-
schlieBend erst eine optimale Synthese
programmafig abzubilden;

® zudem verfolgte man ausschlieBlich
das kurzfristige und kurzsichtige Ziel, die
aktuellen Software-Entwicklungskosten
zu senken, ohne zu sehen, welche exi-
stenzsichernden Erfclgspotentiale durch
weitsichtige Investitionen in die Software
geschaffen werden kénnen.

Die reinen hardware- und software-
technischen Voraussetzungen fiir den
Aufbau und die Implementierung strate-
gisch ausgerichteter Informations- und
Kommunikations-Systeme sind bereits
heute vorhanden. Durch ihre optimale An-
wendung wird nicht nur der technisch-
organisatorische Bereich, sondern auch
die Informationslogistik zum strategischen
Erfolgsfaktor der Bank. Denn: effiziente
Informationslogistik stelit sicher, daB die
richtige Information zum richtigen Zeit-
punkt an den richtigen Platz kommt — und
das wirtschaftlich.

Bankenorganisation: durch
Informationstechnik revolutioniert?

Das Organisationsmittel ,,Informations-
technik” gewinnt vor dem Hintergrund
technologischer Quantenspringe immer
starkere Bedeutung. Es erlaubt heute
schon organisatorische Optimierungsan-
satze, die insbesondere Uber die techni-
sche Unterstitzung der organisationsein-
heitslibergreifenden  Vorgangsbearbei-
tung dazu beitragen, die Wettbewerbspa-
sition einer Bank dauerhaft zu festigen und
auszubauen.

Mit dem Schwinden der Moglichkeit fir
die Bank, sich (iber Produkte, Preisstruk-
turen, Vertriebswege oder personliche
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Praferenzen vom Wettbewerb deutlich zu
differenzieren, wird es fir ihren Unterneh-
menserfolg von immer groBerer Relevanz
sein, informationstechnische Maéglichkei-
ten auszuschopfen und organisatorisch
umzusetzen. Banken, die ihre strategische
Wettbewerbsposition absichern wollen,

Blcher

soliten deshalb heute schon eine revolu-
tionére Entwicklung der klassischen Bank-
organisation einlduten. Flankierend hierzu
muf der Personalentwicklung durch Aus-
bildung, Weiterbildung und Schulungs-
maBnahmen besondere Bedeutung bei-
gemessen werden. ]

Marketing fiir Wissenschaft und Praxis

Bruhn, Manfred (Hrsg.): Handbuch
des Marketing, 906 Seiten, gebun-
den, Miinchen 1989, 148DM

Marketing im Sinne marktorientierter Un-
ternehmenspolitik ist zwischenzeitlich in
den meisten Branchen und Unternehmen
etabliert. Ursachen hierfiir sind die meist
hohe Dynamik des Marktwandels und die
veranderten Verhaltensweisen von Markt-
teilnehmern, die eine innovative Anpas-
sung der Unternehmensaktivitdten an
neue Wettbewerbsbedingungen erfor-
dern.

Zukiinftige Marketingkonzeptionen aus
Sicht von Wissenschaft und Praxis zu dis-
kutieren, ist das Ziel des vorliegenden
Handbuchs. Im Mittelpunkt des in vier gro-
Be Bereiche und 32 Kapitel gegliederten
Werkes stehen deshalb zentrale Aufgaben
und Problemstellungen des Marketing. So
werden in Teil A ,Information fiir Marke-
ting-Management-Entscheidungen® Friih-
aufkldrungssysteme des Marketing, Kon-
sumforschung, Handelsforschung, Wett-
bewerbsanalysen, Markt- und Absatzpro-
gramm aber auch Leistungen von Markt-
forschungsinstituten sowie Entwicklungs-
tendenzen der Marketing-Ubemehmens-
beratung erortert (Seiten 23 bis 256).

Teil B ,Entscheidungen in der Marketing-
praxis” gliedert sich in die Bereiche Strate-
gisches Marketing, Produktmanagement,
Kommunikations- und Vertriebsmanage-
ment. Dies ist der mit 15 Kapiteln am brei-
testen angelegte Abschnitt des Hand-
buchs (Seiten 257 bis 604), Mit ,Koordina-
tion von Marketingentscheidungen™ ist
Teil C Uberschrieben und beleuchtet auf
insgesamt 95 Seiten die Bereiche: Aufga-
ben und Anforderungen an Produkt- und
Key-Account-Manager, Karriereschritte
im Marketing und Vertrieb sowie Aufgaben
und Instrumente des Marketing-Controi-
ling.

Im letzten Kapitel werden institutionelle
Besonderheiten des Marketing erdrtert.
Dabei werden die finf Bereiche: Investi-
tionsgltermarketing, Handelsmarketing,
Bankmarketing, Verlagsmarketing sowie
Social Marketing niher betrachtet {Seiten
699 bis 810).

Die 34 Autoren, die an diesem Handbuch
mitgearbeitet haben, verfolgen mit der
Themenbearbeitung in den einzelnen Ka-
piteln dhnliche Zielsetzungen. Zunachst
wird der jeweilige Praxisbezug verdeut-
licht und dann anschlieBend die spezifi-
sche Problemstellung auf wissenschaft-
licher Grundlage beleuchtet. Dabei wird
die derzeitige und zuklnftige Relevanz der
einzelnen Themenbereiche erdrtert, um
Entwicklungstendenzen und Zukunftsper-
spektiven fiir Wissenschaft und Praxis auf-
zuzeigen.

Das vorliegende Handbuch, das sich auf
zentrale Themenbereiche und Problem-
stellungen konzentriert und keine ,Enzy-
klopéadie" ist, kann sowohl Wissenschaft-
lern als auch Praktikern durch seine Be-
standsaufnahme und das Aufzeigen von
Zukunftsperspektiven im Marketing einen
Nutzen bieten. Dabei hat es der Herausge-
ber verstanden, die einzelnen Beitrdge gut
zu koordinieren, so daB ein in sich ge-
schlossenes Werk entstanden ist.

Erwéahnenswert sind schlieBlich das gut
aufgebaute und nahezu 3000 Stichworte
unfassende Stichwortverzeichnis sowie
die umfangreiche Ubersicht .Literatur-
quellen zum Marketing", die mitrund 1600
Titeln weiterfliihrende und vertiefende Lite-
ratur zum Marketing bietet.

Die nicht immer einfache Gratwanderung
zwischen Wissenschaft und Praxis ist Pro-
fessor Dr. Manfred Bruhn mit dem vorlie-
genden Handbuch, das den Untertitel .An-
forderungen an Marketingkonzepte aus
Wissenschaft und Praxis™ trdgt. gut gelun-
gen. 0.B.



