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Die Sparda-Banken wollen eine Direktbank griinden

<+ A i3

Sy. FRANKFURT, 6. Mirz. Der Wett-
bewerb unter den deutschen Banken werde
in diesem Jahr vor allem durch die Direkt-
banken deutlich verschirft, erwartet Peter
Scharpf, Vorstandsvorsitzender des Ver-
bands der Sparda-Banken e.V. Er fiihrt Ge-
sprache mit dem Bundesverband der Volks-
und Raiffeisenbanken iiber ein neues Ge-
bihrenmodell bei der Fremdnutzung von
Geldautomaten; mit Hilfe dieses neuen
Modells soll der, Abwehrkampf gegen die
Direktbanken gefithrt werden.

Die 17 Sparda-Banken (Scharpf kiindig-
te eine weiteres Institut an) wollen indes
ebenfalls ein Direktbankangebot auf den
Markt bringen. ,,Es wird ein Multifunk-
tionskonto sein“, umri} Scharpf; tiber die-
ses Girokonto konnte der Kunde verschie-
dene Geschifte abwickeln. ,Das Multi-
funktionskonto ist ein Alternativangebot
fiir den Kunden, um ihn von einem Wech- -
sel zu einer anderen Bank abzuhalten™, be-
grundet er den Schritt.

Scharpf sagte, daB3 ein gewisses Volumen
an Kunden abgewandert sei. Doch fligte er

hinzu, daBl die Konditionen der Sparda-
Bank mindestens so gut seien wie die der
besten Direktbank. Der Verbandsvorsit-
zende erinnerte daran, daB die Sparda-Ban-
ken mit dem gebiihrenfreien Girokonto
~Pfeffer in die Bankenlandschaft gebracht
hitten. Dieses Angebot fiir den Kunden
hat die Institute nach den Angaben von
Scharpf iiber 100 Millionen DM gekostet.

Die Sparda-Banken waren urspriinglich
Spezialbanken fiir die Eisenbahner; zuneh-
mend haben sie sich fiir die Beschiftigten
des gesamten Offentlichen Dienstes geoff-
net. Noch sei die Mehrzahl der Mitglieder
Eisenbahner, sagte Scharpf. Doch die Be-

* wegung hin zu einer Minderheit sei ange-

sichts der Neuordnung bei der Deutschen
Bahn abzusehen. Im vergangenen Jahr
wurden 114 131 (im Vorjahr etwa 100 000)
neue Kunden und damit Mitglieder der
Sparda-Banken netto gewonnen. Ein Anteil
an einer solchen Genossenschaftsbank ko-
stet 100 [2M; Scharpf nannte eine Rendite
Jje Anteilsschein von 8,5 bis 9 Prozent brut-
to je Jahr. '

Ein Multifunktionskonto ist geplant / Immer weniger Eisenbahner sind Mitglied

Trotz des von Scharpf erwarteten hirte-
ren Wettbewerbumfeldes sehen die Sparda-
Banken mit Zuversicht auf das laufende
Geschiftsjahr. Es werde sich dhnlich gut
wie 1996 entwickeln, prognostiziert der
Verbandschef. Im vergangenen Jahr stieg
die addierte Bilanzsumme der 17 Institute
um 14 Prozent auf 46 Milliarden DM. Die
durchschnittliche Bilanzsumme je Sparda-
Bank betrage jetzt etwa 2.7 Milliarden
DM. Uberdurchschnittlich stark wuchs das
Kreditvolumen um mehr als 16 Prozent auf
22,1 Milliarden DM.

Hauptwachstumstriger war die Wohn-
baufinanzierung; 88 Prozent der Kredite
werden von den Instituten zum Wohnungs-
bau vergeben. Die Zinsspanne sank 1996
von 2,81 auf 2,68 Prozent. Gleichwohl wur-

"de das Teilbetriebsergebnis leicht von 1,02

auf 1,09 Prozent des durchschnittlichen Ge-
schiftsvolumens erhoht. Der Provisions-
uiberschul wurde mit 0,17 Prozent des
durchschnittlichen Geschiftsvolumens im
Vergleich zum Vorjahr gehalten. Der Zins-
iiberschuB sank von 2,81 auf 2,68 Prozent.
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Bercodson Schwedler & Stender
Prankfory - Wissbedan

Internetbank «NetBank AG» geht an den Start =

Hamburg (dpa) - Mit der NetBank AG (Hamburg) geht die erste Direktbank Europas
an den Start, die Bankgeschifte ausschlieflich iibexr das Internet anbietet. Dies
teilte der Vorstandsvorsitzaende der NetBank AG, Heinz Wings, am Donnerstag in
Hamburg mit. Die NetBank wurde 1998 von sieben Sparda-Banken gagriindet. Das
Celdinstitut will in den nichsten fiinf Jahrem 50 000 Kunden gewinnen und eine

Bilanzsumme von 600 Millionen Euro (1,17 Milliarden DM) erzielen. dpa bz yy uw
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Berendson Schwedler a Stender
Prankfort « Wiesheden

D/Banken/Internet
Netbaﬁk AG startet als erste réine Internet-Bank Europas
= Auch Wertpapierdepot soll iiber das web gesteuert werden =

Hamburg, 15, April (AFP) - pie nach eigenen Angaben erste reine Internet-Bank
Europas, Netbank AG, hat am Donnefstag die Geschéftstatigkait aufgenommen. Wie
das Tochterunternehmen der Spafda—Bank in Hamburg mitteilte, sollen neben dem
eigentlichen Bankangebot auch Zusatzleistungen und Informationen in Form eines

«Marktplatzes, angeboten werden. Zentraler Bestandteil der Kundenbeziahung
ist ein Konto, das zugleich als Girokonto mit einem Dispo-Kredit, als
Sparkonto sowie als Termineinlage und Abwicklungskonto fiir ein ab Herhst
geplantes Wertpapierdepot dienen soll. pie Einlagen werden nach Angaben des
Unternehmens «vom ersten FEuro an, abhingig von der Guthabenhdhe, attraktiv
verzinsty. Die Nutzung von Geldautomaten der Sparda-Bank ist kostenlos, heij
der Reisebank fallen geringe Gebiihren an, ansonsten sind die iiblichen

Transaktions-Gebﬁhren zu entrichten,

verschiedenen Kooperationspartnern Zugleich ein elektronischer Marktplatgz
werden, auf dem beispielsweise Musik-CDs oder Lebensversicherungen angeboten
Wwerden. Der Vorstandsvorsitzende Heinz Wings sagte, die Netbank sei «ein E-
Commerce-Institut, das auch Bankdienstleistungen anbietety. Um die Kunden
durch das Angebot zu fiihren, wurde eine virtuelle Figur namens «Nick Netgicy
entwickelt. Die 1993 von sieben Sparda-Banken gegriindete Netbank will in den
ndchsten fiinf Jahren 50.000 Kunden gewinnen und eine Bilanzsumme von 600
Millionen Euro (1,176 Milliarden Mark) erreichen.

Zur Sicherheit der Bankgeschifte via Internet erlirte die Bank, sie
verwende die kiirzlich von den Usa freigegebene 128-Bit-Verschlﬁsselungstechnik
und nutze ein .s sechs Stufen besehendes Firewall—System, das ein «HSchstmap
an Sicherheit, biete. Dariiber hinaus iibernehme die Bank mit einer sogenannten
“No Risk-Garantiey das wirtschaftliche Risiko bei einem eventuellen
Schadensfall, der nicht vom Kunden verschuldet wurde. Falls der Kunden
voritbergehend . .cht iiber eine Internet—Verbindung verfiligt, koénnen die
Bankgeschifte auch per Telefon und Identifikationsnummer abgewickelt werden.
Der Normalfal! sclle dies aber nicht sein, sagte eine Sprecherin.

hau/se
AFp
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Berendson Schwedler 2 Stender
Pronkfart - Wiesbaden

NetBank will in neuer Banking-ira kraftig wachsen =

Hamburg (vwd) - Angesichts eines erwartaten Handels- und Dienstleistungsbooms
im Internet sieht sich die am Donnerstag ins Web gestartete NetBank AG,
Hamburg, in den nichsten Jahren kriftig wachsen. Seo socll die Angaebotspalette
der ersten nur im Internet vertretenen Vollbank in nichster Zeit nach und nach
um Dienstleistungs~ sowie Handelsprbduhtn erweitert werden. Dies kﬁndigtu
Heing Wings, Vorstandsvorsitzender des Kreditinstituts, am Donnerstag auf der
Eroffnungspressekonferenz in Hamburg an.

Die reinen Investitionskosten der Sparda-Tochter beliefen sich bislang auf
etwa vier Mio DEM. Im Gegensatz zu Direkt-Banken wird bei dem am Donnerstag
gegriindeten Institut das Telefon-Banking nur als Back-up-System eingesetzt.
Unter anderem aus diesem Grund beliuft sich die Belegschaft auf derzeit
lediglich zehn Mitarbeiter.

Das auf Entscheider und Karrierestarter als Kunden ausgerichtete
Kreditinstitut wurde von der Muttergesellschaft mit einem Eigenkapital von 20
Mio DEM ausgestattet. Innerhalb der nichsten fiinf Jahre scll die
Gewinnschwelle erreicht und bei 50.000 Xunden rund 600 Mio EUR erwirtschaftet
werden. Ein Gang der Sparda-Tochter an die BSrse sei zwar in einigen Jahrem
méglich, der Zeitpunkt aber nach Worten des Vorstandsvorsitzenden beim besten
Willen derzeit nicht zu bestimmen. Bis zum Jahr 2010 wird nach eigenen Angaben
mit einem Ansteigen der online gefilhrten Konten von derzeit acht Prozemt auf
rund ein Drittel gerechnet.

Nachdem durch Banking zunichst rund 90 Prozent und durch Handel die
restlichen zehn Prozent verdient werden sollen, wird angestrebt, das
Verhiltnis bis 2004 auf eine 50:50 Verteilung zu'bringen. Dazu ist geplant,
den Kunden neben Produkten wie der ab Juli dieses Jahres moglichen Einrichtung
aines Wertpapierdepots oder der Baufinanzierung iiber die Bausparkassen BHW und
Schwibisch Hall spiter auch noch die Gelegenheit zur Buchung von Reisen oder
Anmietung von Autos via NetBank-Internetseite anzubieten. Das
Internetkreditinstitut stehe deshalb derzeit mit der TUI und einem
Autovermieter in Verhandlungen, so Wings. Im Falle TUI stiinden die Gespridche
bereits kurz vor einem positiven Abschlufi. )

Bereits jetzt sei der die Bestellung von CD's iiber die NetBank-Webseite
méglich, da die Bank iiber ihren Kooperationspartner, den Regensburger Anbieter

"Music Net", rund 600.00 verschiedene Titel anbieten ktnne. Im Handelsbereich

seien Kaufhof sowie Metro lingerfristig "interessante" Partner fiir die

Vermarktung weiterer Produkte durch die Internetbank, sagte Wings wei

vwd/15.4.99/@gio/sei -

ter.
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Berendson Schwedler & Siender
Pravkfoert - Wleshaden

Netbank AG startet als erste reine Internet-Bank Europas
Auch Wertpapierdepot soll fiber das Web gesteuert werden

Hamburg (AFP) - Die nach eigenen Angaben erste reine Intemet-Bank Europas, Netbank AG,
" hat am Donnerstag die Geschiftstatigkeit aufgenommen. Wie das Tochterunternebmen der
. Sparda-Bank in Hamburg mittcilte, sollen neben dem eigentlichen Bankangebot auch
. Zusatzleistungen und Informationen in Form eines "Marktplatzes" angeboten werden.

Zentraler Bestandteil der Kundenbeziehung ist ein Konto, das zugleich als Girokonto mit einem
Dispo-Kredit, als Sparkonto sowie als Termineinlage und Abwicklungskonto fitr ein ab Herbst
geplantes Wertpapierdepot dienen zoll. Die Einlagen werden nach Angaben des Untermnehmens
*vom ersten Euro an, abhingig von der Guthabenhdhe, attrakiiv verzinst”. Die Nutzung von
Geldautomaten der Sparda-Bank ist kostenlos, bei der Reisebank fallen geringe Gebithren an,
ansonsten sind die tiblichen Transaktions-Gebiihren zu catrichten.

In einem "Notgic" genannten Bereich will die Netbank (www.netbank. de) mit verschiedenen
Kooperationspartnern zugleich ein elektronischer Marktplatz werden, auf dem beispielsweise
Musik-CDs oder Lebensversicherungen angeboten werden. Der Vorstandsvorsitzende Heinz
Wings sagte, die Nctbank sei "ein E-Commerce-Tnstitut, das auch Bankdienstleistungen anbictet”.

Um die Kunden durch das Angebot zu fihren. waurde eine virtuelle Figur namens "Nick Netgic”
entwickelt. Die 1998 von sieben Sparda-Banken gegriindete Netbank will in den n#chsten finf

Jahren 50.000 Kunden gewinnen und eine Bilanzsumme von 600 Millionen Euro {1,176
Milliarden Mark) erreichen.

Zur Sicherheit der Bankgeschifte via [ntemet erlicte die Bank, sie verwende die kiirzlich von den
USA freigegebene 128-Bit-Verschliisselungstechnik und nutze ein aus sechs Stufen besehendes
Firewall-System, das ein "HochstmaB8 an Sicherheit" biete. Dariiber hinaus tbernchme die Bank
mit einer sogenannten "No Risk-Garantie" das wirtschaftliche Risiko bei einem eventuellen
Schadensfall, der nicht vom Kunden verschuldet wurds. Falls der Kunden vortibergehend nicht
uber cine Internet- Verbindung verfligt, konnen die Bankgeschifte auch per Telefon und

Tdentifikationsnummer abgewickelt werden. Der Normalfail solle dies aber nicht sein, sagte cine
Sprecherin.
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Berendson Schwedler & Stender

Fraakforc « Wlesbadon

Einen Bérsengang schlieBt der Vorstand nicht aus - 50000 Kunden geplant

Erste Internet-Bank Furopas will

auch Konsum

HANDELSBLATT, Donnerstag, 15.4.99
lip HAMBURG. Die genossenschaft-
lich strukturierten Sparda-Banken
haben die NetBank AG, Hamburg,
gegriindet, die als ,erste Direkthank
Europas* Bankgeschiifte ausschlieB-
lich iiber das Internet anbieten will,
-Bin Bérsengang der Bank ist der-
zeit nicht geplant. Eine spiteres
Going public will ich allerdings

nichts ausschlieBen“, so ‘der Vor-.

standsvorsitzende Dr. Heinz Wings.

Das Kreditinstitut solle , zuniichst ei-"

ne gemeinsame Veranstaltung der
Sparda-Banken bleiben“. Dem Ver-
nehmen nach will der Vorstand die
Wachstumspotentiale der Bank aus-
loten, bevor endgiiitig iber einen
Birsengang entschieden werde.

Die Internet-Bank soll auf drei Ge-
schifisfeldern titig werden. Dazu
zidhlen reine Bankdienstleistungen,
Informationsbroking sowie der Han-
del mit bankfremden Produkten. Be-
zogen auf das gegenwdrtige Ge-
schéftsvolumen, das nicht beziffert
wurde, entfallen rd. 90 % auf Bank-

dienstieistungen und 10 % auf den

elektronischen Handel u.a. mit Ton- -

trdgern. ,Dieses Verhiitnis wird
sich in den nichsten Jahren mit ei-
nem Anteil von 50 % zugunsten des
Handels verschieben®, meint Wings.
Uber den Regensburger Kooperati-
onspartner MusicNet kopnen die
Bankkunden bereits Compact Discs
und Videos bastellen.

Die Bank ist ferner mit Reisever-
anstaltern,” Autovermietern und
Preisagenturen im Gesprich, die ih-

re Produkte iiber das ,netgic“-Sy-

stem der NetBank verkaufen sallen.

Bei den Reiseveranstaltern stehe

man bereits mit der zum Preus-

sag-Konzern gehérenden Touristik:

Union International GmbH & Co. KG

in engen Kooperationsgespraichen.
Mit dem Wartpapierhandel per: In-

tenet will das Kreditinstitut magli-

cherweise bereits im Juli starten. An-

gedacht séi auch das Day-Trading:
Hier wiirden aber noch die rechtli-
chen ‘Voraussetzungen gepriift.
Auch Versicherungsleistungen so-

nprodukte verkaufen

wie Hypotheken-Kredite sollen ab
Herbst 1999 iiber das neue Medium

abrufbar sein. Im Versicherungshe-

reich arbeitet die NetBank mit der'
Kélner DEVK Aligemeine Versiche-
rungs-AG zusammen. 'Zu den Bau- .
spar-Partner zdhlt Wings die Schwii-
bisch Hall AG, '
Die NetBank AG wurde mit einem
AG-Kapital von 20 Mill. DM (10
Mill, €) ausgestattet. Das Institut pla- :
ne, in den nichsten fiinf Jahren mit _
rd, 50000 Kunden eine Bilanzsum-
me von 600 Mill, € zu erzielen. Zu
diesem Zeitpunkt soll laut Wings
auch die Gewinnschwelle' erreicht -
sein. Die Investitionen fiir das der-
zeit-zehn Mitarbeiter starke Institut
wurden auf 4 Mill. DM beziffert, Dies
entspreche der Einrichtung von drei
konventionellen Bankfilialen, Wings
beflirchtet, daB die Kreditinstitute
mit dem weiteren. Einzug des On-
line-Bankings die Zahl threr Filialen
weiter verringern werden, Dies diirf-
te dem Vernehmen nach zu einem

kréftigen Arbeitsplatzabbau fithren.
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Berendson Schwedler & Stender
Frankfuri « Wissbadag

Erste Internetbank hat Betrieb in

Hamburg aufgenommen
Virtuelles Geldinstitut will 50 000 Kunden

-Mit der Hamburger NetBank AG ist am Donnerstag die
¢rste Direktbank Europas an den Start gegangen, die
Bankgeschafte ausschlieBlich tber das Internet anbietet.
«Mit der neyen Einrichtung wagen wir ejpen inne vativen
Sprung in.ein virtuelles Bankzeitalter", sagte
Vorstandsvorsitzender Heinz Wings am Donnerstag in der
Hansestad,

Die NetBank wurde 1998 von sicben Sparda-Banken
gegrindet. Das mit 20 Millionen, Mark Kapital auspestattere

jedoch nicht geplant.

Unter der Dachmarke nhetgic” biete dic NetBank jhrep
Kunden nicht nur Bankprodukte, sondern auch sonstige
Dienstleistungen und Handelsprodukte sowie personalisierte
Informationen. Zentrales Produkt der NetBank sei das
~netgic Konto", Es werde abhangig von der Guthabenhdhe
in einer Bandbreite von 2,4 Prozent bis dre; Proverzinst.

Wings betonte zugleich: ,,Wir sehen das Internet als einzig
wirklich zukunfisorientes Medium im Banking. Online
Banking wird bis zum Jahr 2010 etwa ein Dritte] des
gesamien Marktes ausmachen. Daher ist og konsequent, Fax

oder Telefon nicht als originéire Vertriebswege zy nutzen
FBi



Einen B&rsengang schiieBt der Vorstand nicht aus - 50 000 Kunden
geplant

Erste Internet-Bank Europas will
auch Konsumprodukte verkaufen

HANDELSBLATT, Donnerstag, 15. April 1999

lip HAMBURG. Die genossenschattlich strukturierten Sparda-

Banken haben die NetBank AG. Hamburg. gegriindet. die als

.erste Direktbank Europas"™ Bankgeschifte ausschlieBlich tiber das

Internet anbieten will. ,.Ein Borsengang der Bank ist derzeit nicht

 amaaatatt geplant. Eine spiteres Going public will ich allerdings nichts
ausschlieBen“, so der Vorstandsvorsitzende Dr. Heinz Wings. Das
Kreditinstitut solle ,,zunichst eine gemeinsame Veranstaltung der
Sparda-Banken bleiben”. Dem Vernehmen nach will der Vorstand
die Wachstumspotentiale der Bank ausloten. bevor endgltig Giber
einen Borsengang entschieden werde,

Die Internet-Bank soll auf drei Geschaftsfeldern tatig werden.
Dazu zéhlen reine Bankdienstleistungen. Informationsbroking
sowie der Handel mit bankfremden Produkten Bezogen auf das
gegenwirtige Geschiftsvolumen. das nicht beziffert wurde.
entfallen rd. 90 % auf Bankdienstleistungen und 10 %o auf den
elektronischen Handel u.a. mit Tontragern ..Dieses Verhéltnis
wird sich in den nachsten Jahren mit einem Anteil von 30 %
zugunsten des Handels verschieben”. meint Wings Uber den
Regensburger Kooperationspartner MusicNet konnen die
Bankkunden bereits Compact Discs und Videos bestellen

Die Bank ist ferner mit Reiseveranstaltern. Autovermietern und
Preisagenturen im Gespréch. die ihre Produkte Uber das ..netgic™-
System der NetBank verkaufen sollen. Bei den Reiseveranstaltern
stehe man bereits mit der zum Preussag-Konzern gehérenden
Touristik Union International GmbH & Co. KG in engen
Kooperationsgesprachen.

Mit dem Wertpapierhandel per Intenet will das Kreditinstitut
moglicherweise bereits im Juli starten. Angedacht sei auch das
Day-Trading. Hier wiirden aber noch die rechtlichen
Voraussetzungen gepriift. Auch Versicherungsleistungen sowie
Hypotheken-Kredite sollen ab Herbst 1999 tber das neue Medium
abrufbar sein. Im Versicherungsbereich arbeitet die NetBank mit
der Kolner DEVK Allgemeine Versicherungs-AG zusammen. Zu
den Bauspar-Partner zahlt Wings die Schwabisch Hall AG.

Die NetBank AG wurde mit einem AG-Kapital von 20 Mill. DM
(10 Mill. Euro) ausgestattet. Das Institut plane. in den néchsten
funf Jahren mit rd. 50000 Kunden eine Bilanzsumme von 600

http://www . handelsblatt de/news/ 270599



Mill. Euro zu erzielen. Zu diesem Zeitpunkt soll laut Wings auch

die Gewinnschwelle erreicht sein. Die Investitionen fiir das derzeit -
sehn Mitarbeiter starke Institut wurden auf 4 Mill. DM beziffert\/ =1/~ =]
Dies entspreche der Einrichtung von drei konventionellen ...
Bankfilialen. Wings beflirchtet, daB die Kreditinstitute mit dem

weiteren Einzug des Online-Bankings die Zahl ihrer Filialen weiter

verringern werden. Dies dirfte dem Vernehmen nach zu einem

kraftigen Arbeitsplatzabbau fiihren.
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Finanzdienstleistungen und elektronischer Handel

stp Hamburg - Eine Bank, die

nur im Iniernet existiert. XXeine
Filialen, kein grofes Call Center,
nicht einmal ein eigenes Geb#u-
de fiir die Verwaltung. Nur zehn
Mitarbeiter wollen Zukunft
Millionen bewegen. Daffir rei-
chen ein paar angemietete Riiu-
me bei der Sparda Bank in Ham-
burg. NetBank ist die erste euro-
piische Bank, die seit gestern
nur im Internet prisent ist
Sr.rww.netbank‘de). einz Wings,
orstandsvorsitzender der Net-
Bank spricht vom , Sprung in ein
virtuelles Bankzeitalter. Inner-
halb der niichsten flinf Jahre sol-
len 50000 Kunden gewonnen
und mit einer Bilanzsumme von
1,2 Milliarden Mark die Gewinn-
schwelle erreicht werden.

Umbruch in der Bankenland-
schaft. Wahrend sich die Deut-
sche Bank anschickt, ihre filial-
lose Direktbank 24 mit den Filia-
len des Privatkundengeschifts
zu einer eigenstiandigen Bank zu-
sammenzulegen, setzt Wings voll
auf das Internet. ,Im Jahr 2010
wird mindestens ein Drittel der
Bankprodukte {iber das Internet
verkauft werden", sagt Wings. Es
sei leichter, jetzt Marktantelle zu
gewinnen, als sich welche zu er-
obern, wenn der Kuchen bereits
weitgehend vertellt ist. Denn
nicht jeder wird in Zukunft seine
Bankgeschifte per Mausklick
machen.

Doch die Verteilungsphase ist
voll entbrannt. Das spiiren auch
die schon etablierten Direktban-
ken, die ihren Kunden einen
wahlweisen Zugang zum Konto

per Telefon oder Computer bie-
ten. ,,50 Prozent der Transaktio-
nen unserer 87 000 Wertpapier-
kunden werden bereits {iber das

" Internet abgewickelt", sagt Mar-

kus Reiter, Sprecher der Direkt
Anlage Bank (DAB). Die Comdi-
rect Bank will Neukunden auch
glelch einen AnschluB in das In-

ernet vermitteln und kooperiert
deshalb mit T-Online. ,,Auf diese
Weise haben wir allein in den er-

sten drei Monaten dieses Jahres -

12 000 neue Kunden gewonnen®,
sa%t Comdirect-Sprecher Reiner
Schiiring. Immerhin lockt die
Bank bei diesem Angebot mit ei-
nem ganzen Bilndel an geldwer-
ten Vorteilen - von einer ver-
schenkten Telekom-Aktie bis
zum Verzicht auf die Anschlufl-
gebtihr fiir T-Online.

Dennoch glauben die Direkt-
banken, nicht véllig auf das Tele-
fon als Zuganﬁsw*eg flir ihre
Kunden verzichten zu kénnen.
,Das ist zwar ein cleverer
Schritt" sagt Reiter iber den
neuen Konkurrenten. ,Doch vie-
le wollen von unterwegs auch ih-
re Bank per Telefon erreichen
kénnen.”

Vier Millionen Mark hat Wings
in die NetBank investiert. ,Das
ist gerade soviel, wie die Einrich-
tung von drel konventionellen
Filialen kostet",'sagt er. Und der
Verzicht auf ein groBes Call Cen-
ter bringt den entscheidenden
Kostenvorteil. ,Das ist bel den
laufenden Kosten zehnmal billi-

er als mit Call Center” sggt
ﬁnngs. Hinter der NetBank, die
mit einem Kapital von 20 Millio-

nen Mark ausgestattet wurde,
stehen sieben der 17 Sparda-
Banken.

Zum Angebot der NetBank ge-
héren ein kostenfreies Girokon-
to, mit dem auch Sgar- und Ter-
m!.nein]aﬁen getiitigt werden
kénnen. Im Herbst sollen Wert-
gnpiergeschaﬁe moglich sein.

om ersten Euro an wird das
Konto mit 2.4 Prozent verzinst.
Der Uberziechungskredit kostet
8,75 Prozent Zinsen. Ein Nach-
teil ist das weniger dichte Netzan
Geldautomaten, denn nuran den
500 Automaten der Sparda-Ban-
ken kann Bargeld kostenlos be-
zogen werden. .

och die NetBank, die unter
der Dachmarke netgic operiert,
will nicht nur reine Bankdienst-
leistungen anbleten. ,In sieben
Jahren sollen 50 Prozent unserer
Einnahmen aus dem E-Business
kommen, der Rest aus den Bank-
dienstleistungen”, sagt Wings.
Denn seine Internet-Bank wili er
zu einem elektronischen Han-
delsplatz aufrilsten. Dabei geht
es nicht nur um Finanzdienstlei-
stungen wie Bausgarvertrﬁgﬁ
von BHW und Schwaibisch Ha
oder Versicherungen der DVK.
Schon jetzt kénnen CDs und Vi-
deos bestellt werden. So gut wie
perfekt ist ein Angebot von Eu-
ropas Btem Reiseveranstalter

1. ,Der Handel ist sehr inter-
essiert, mit uns zu kooperieren”,
sagt Wings. Auch Preisagenturen
und Autovermieter hiitten gute
Chancen, in den elektronischen
Marktplatz der Bank aufgenom-
men zu werden.
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Berendson Schwedler & Stender
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Erste Internetbank hat Betrieb in

Hamburg aufgenommen
Virtuelles Geldinstitut will 50 000 Kunden

Mit der Hamburger NetBank AG ist am Donnerstag dic
erste Direktbank Europas an den Start gegangen, die
Bankgeschafie ausschlieStich tiber das Internet anbietet.
»Mit der neuen Einrichtung wagen wir einen innovativen
Sprung in ein virtuelles Bankzeitalter”, sagte
Vorstandsvorsitzender Heinz Wings am Donnerstag in der
Hansestadt,

Die NetBank wurde 1998 von sieben Sparda-Banken
gegrindet. Das mit 20 Millionen Mark Kapitat ausgestattete
Geldinstitut will in den nichsten fiinf Jahren $0 000 Kunden
gewinnen und eine Bilanzsumme von 600 Millionen Buro
(1,17 Milliarden DM) erziclen, Ein Borsengang sei derzeit
jedoch nicht geplant.

]| Unter der Dachmarke , netgic" biete dic NetBank ihren

' Kunden nicht nur Bankprodukic, sondem auch sonstige
Dienstleistungen und Handelsprodukte sowie personalisierte
Informationen. Zentrales Produkt der NetBaok sei das
~netgic Konto". Es werde abhingig von der Guthabenhthe
in einer Bandbreite von 2,4 Prozent bis drei Proverzinst.

Wings betonte zugleich: , Wir sehen das Internet als einzig
wirklich zukunftsorientes Medium im Banking, Ooline
Banking wird bis zum Jahr 2010 ctwa ein Dritie] des
gesamteq Marktes ausmachen. Daher ist ¢s konsequent, Fax

ader Telefon nicht als origintire Vertricbswege zu nutzen "
FBi
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Erste reine Internet-Bank startet am 15. April

Die zur Spardabank gehtirende Netbank AG, Hamburg, soll als ersve deutsche reine [nter-
net-Bank am 15. April starten. Da nack Angaben der Bank auf teuere telefonische Zusats-
dienste verzichtet werde, sollen Kunden mit uaschlagbaren Konditionen im Internet —
angelockt werden™, Geplant seien u.a. Konto- und Dupntﬂihrung sowie Aktienhandel via

Eing virtuelle Figur namens ,Nick Nack* soll die
mmmmwhufmmmummmrmm
eine Freitexteingabe beantworten, Entwickels wurde die Figur vom dexn Unternebmen
Skﬂlnet(makﬂm.dgj.AMingsindisMrwuﬁhigkﬂsvaickNak singe-
schritaks. Bei kniffligen Fragen mud der virtuelle Berwter doch noch eine Verbindung zu
¢inem Menschen berstellen, Die Bankentechnologie stammt von MeTechnology
(www.metechnology.de), das demnichst mit dem Stuttgarter Unternelrmen Brokst AG
nssmmengehen wird, Zisl der Netbank AG sei, to filnf Jahren 50.000 Kunden zu gewin-
oen. Grilndungsvorstand der Internstbank ist Dr. Heinz Wings von der Sparda Beak Hamn-
burg, der das Projekt auch initijert hat, Dis externe Pressearbeit fiir die Netbank AG bat die
Frankfurter Agentur Berendson, Schwedler und Stander ibernommen. Detailinformationen
Giber die Interncthenk werden auf einer Pressekaopferenz am 15. April in Hamburg gegeben,
8b damn ist o5 such méglick, Kunde der Netbank AG zu werder,

® ¢ Weitere Informationen gibt Bereadson, Schwedler und S
069 - 7390 0780, Fax: 069 — 7390 0786, eMat: woanact .
Berendson

tender, Franicfurt, Telefon:
son{@t-online de, Guanay
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Prognose vielleiohs xy
aptimistisch

E

Berendson Schwedler & Stender
FPraokfort « Wieshaden

NetBank AG erste reine Internetbank Europas

MhduNﬁBmkAGmmvmngwhedicmthhmkE die -
schilfte ausschlieBlich 8ber das Interner anbictet, Umhmwmbw
orstasdaversitzenden

.me Tnformationen gibt die NetBank AG Pressestelle Frankfurt, Telefoa: 0L80s -
666390, Fax: 069 - 7390 0786, eMail; presae@nstgic.de, Holger Schwodier, o
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Europas erste Nethan

Von LIEN KASPAR!
On!ino-acmking iIst nichts
Neues, Eine Bank, die es
nur im Internet gibt, aber
schon. Seit einer Woche
bietet die erste - europdi-
sche ,Netbank” im weltwei-
ten Datennetz ihre Leistun-
gen an.

Finf Blroréiume von ca. 150
gm - gemietet bei der Spar-
a Bank in Hamburg, ein
paar Computer, 10 Mitarbei-
ter. Fertig ist die Online-Bank,
«Wir sind eine Vollbank, ha-
ben aber keine Filialen und
sind fUr Kunden ausschiief-
lich ibers

it Melseape AR

Jeden Mittwoch in'BILD

K Sitzt in

o 100 bieten u.a. ein
kostenfreles Gi-
rokoento an, neh-
men fir den Dis-
po-Kredit weni-
er Zinsen”, sa

eske, Desha

hat er cuch kei-

sagt Vorstandsmitglied Peer
Teske (34). Tatsache ist: Im-
mer mehr Menschen wickeln
im Zeitalter neuer Medien ih-
re Bankgeschdfte tbers Inter-
net ab. Grund: Zeltersparnis,
Bequemlichkeit. ,Dariber hin-

Netz erreichbar”,

aus sind wir mit unseren Lei-
stungen wesentlich gunstiger,

he Angst vor Kun-
denmangel: ,Wir rechnen In
den ndchsten finf Jahren mit
50 000 Netbank-Kundenl”
" Ausgestattet wurde dle Net-
bank mit einem'inpitol.von 20
Millionen Mark. Teske: ,Wir
sind eine Aktlengesellschaft,
hinter der sieben der 17 Spar-
dabanken stehen. Dennoch

Hamburg!

arbeiten wir absolut unabhéin-
.glg.”_ Vier Millionen Mark wur-

e in die Netbank investiert ~
eben so viel Geld, wie das
Einrichten von. drei nermalen
Filialen kosten wirde.

Wer Geld abheben moch-
te, muB einen. der 500 Spar-
da-Geldautomaten .  qufsu-
chen - Nutzung kostenlos,
Gibt's eine Frage zu' klgren, |
hat der Netbank-Kunde aller-4
dings ein Problem. Denn:
~WIr baraten nicht. Van unse-
ren Kunden erwarten wir, daf
sie sich gut auskennen und
wissen, was sle wollen,”
www.netbank.de

e
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Brickpunkr -

Klick .
aufs Konto

Banken suchen nach dem

besteri Weg im Datennetz

die richtige Antwort anf das Internet. Vergan-

gene Woche ersffnete mit der Netbank AG die
crste europiische Bank, die ausschlieflich iber das
Netz zu erreichen ist. Die neye Tochter der Sparda-
Banken verzichtet nicht nur auf ein herkémmlj-
ches Filialnetz, sondern auch auf eine telefonische
Betreuung der Kunden, an der dje anderen Dj-
rekthanken im Interner bislang noch festhalten,
Wir setzen darauf, dafl bis zum Jahr 2010 gutein
Drittel des Verttiebs im Bankenbereich iiber das
Netz abgewickelt wird, sagt Heinz Wings, Vor-
standsvorsitzender der Nethank AG, Vier Millio-

I nder Bankenbranche herrsche Ritselraten tiber

nen habe man investiert, um sich frithze

teile am wachsenden Marke zu sichern. Dje Sum-
me entspricht dem Aufwand fiir drei herkémmli-
che Filialen. Nur zehn Mitarbeiter sollen die Bank

zum Netzerfolg fiihren,

Ddgegen wird die Deutsche Bank die Aktioni-
re bei der Haupmrsamm[ung am 17. Mai bitten,
ihre Direktbank-Tochter nach knapp vier Ge-
schiftsjahren wieder mit dem Filialnetz zu ver-
kniipfen, Die Bank 24 startete im Herbst 1995 mit
77 Mitarbeitern, heute betreuen knapp 850 Ange-
stellte etwa 400 000 Kunden. Nur 20 Prozent al-
ler Bankkunden seien mir einem reinen Direkt-
bank-Angebot tiber Interner und Telefon zufrie-
den, so das Fazit der Deutschen Bank, die Meh;-
heit wolle ab und an ein persénliches Gesprach in

der Filiale.

&

Berendson Schwedler a Stender

Fraokloert « Wigsbaden

chrwersungsauf'rragewerdcn in Zukuz_'lff_w;;hl.
genetell per Internet erledigt, da sind sich dje Kon-

hier vollig auf die Technik vetlifle. Nick Netgic
heift der virtuelle Beratet, der, mit kiinstlicher In-
telligenz ausgestattet, den Kunden bedtenen sof].
Noch steckt er allerdings in der Ausbildung und
reagiert auf nichtplanmiRige Fragen mit hilflosen
Platitiiden.

- »Auch wenn nur ein Drigeel der Bankkunden
in Zukunft mit dem reinen Internet-Angebor
zufrieden ist - dieses Drittel reicht tins®, sagt Net-
bank-Chef Heinz Wings. rotzdem bricht dje

len Welt ab,. Im Hintergrund helfen die sieben
Spard_a-Bankeh ihrer Tochter auf dje Beine. Zwar

Muttergeselischaf Aufgaben. Wit haben alles weg-
gegeben, was nichr mit dery Inte:qnet—B'anking zZu

www.bank24.de seine Bankgeschifte etledigt. Wie
bei den iibrigen Direktbanken, die sich inzwischen
im Netz tummeln, kann et dort Geld tiberweisen
oder Wertpapiere fiir sein Depot einkaufen, Einj.
ge Internet-Banken bieten ihm dariiber hinays
Zugriff auf akruelle Bérsenkurse und liefern liber
News-Ticker und Artikel weitere Daten {tber den
Markr, ,,Informarinn-broking" nennt die Branche
dieses Serviceangebot, um mehy Kunden fiir das
Netz zu interessieren. Die Netbank will noch wei-
ter gehen und ihre Web.Site zum elektronischen
Markeplatz ausbauen, Bisher kénnen CDs und
Videos von einem kooperierenden Unternehmen
bestellt werden, bald werden auch Reiseveranstal-

ter in die Bankseire integriert,
5 - Nicora Dickmanw
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Sparda-Banken starten
NetBank AG

Borsen-Zeitung, 1.5.1999
bf Frankfurt (Eig. Ber.) - Mit der NetBank AG,
Online-Tochter von sieben Sparda-Banken,
startet nach eigenen Angaben die erste reine In-
ternetbank in Europa. Ausgestattet mit einer
Vollbanklizenz versteht sich das Institut vor al-
lem als ,elektronisches Handelshaus": Neben
den {iblichen Bankdiensten sollen verstirkt Kre-
dite, Versicherungen, Bausparvertrige und
Fonds tiber das world-wide-web verkauft wer-
den, Im Rahmen des e-commerce ist auch der
Handel mit CDs und Reisen vorgesehen. Ab
Herbst plant die Bank zudem den Einstieg in
das Online-Broking.

~Die Konzentration auf das Internet ist eine
deutliche Abgrenzung zu herktmmlichen Di-
rektbanken, sagte der Vorstandsvorsitzende
Heinz Wings bei der Vorstellung der Bank. Mit
dem Verzicht auf die telefonische Auftragsan-
nahme und Beratung erwartet er einen schnelie-
ren Service zu giinstigeren Konditionen. Dar-
tiberhinaus werde die Bank im Rahmen einer
No-Risk-Garantie das wirtschaftliche Risiko
tragen, falls beim Online-Banking ein Schaden
auftritt, der vom Kunden njcht verschuldet ist.

Das 1998 von den Sparda-Banken Hamburg,
Stuttgart, Regensburg, Wuppertal, Niirnberg,
Karlsruhe und Saarbriicken gegriindete Institut
will in fiinf Jahren Gewinn machen. Bis dahin
werden 50000 Kunden und eine Bilanzsumme
von 600 Mill. Euro angestrebt,
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I N T E R N A T I O N A L

Ornline strategies to sell financial services successfully

Germany’s Sparda sets up Net bank

Seven of the 17 members of Germany’s
Sparda Bank Co-operative have established
Netbank AG, an Internet-only bank based in
Hamburg.

Chairman Heinz Wings said that the operation
would offer bankiag services, information broking
and certain noa-bank products. Dr Wings said that
the current volume of business was $0% banking
services and 10% e-commerce, but that the aim
was (o bring the ratio to 50:50.

Customers can currently buy CDs and videos
at Netbaak's site through a deal with Regensburg-
based MusicNet. Netbank said that it was in
negotiations with tour operators and car hire
COmpanics.

Dr Wings said that the bank hopes to start
securities trading online in July and to introduce
insurance and mortgage services from the third
quarter.

Netbank is co-operating with insurer DEVK
Allgemeine and with Schwaebisch Hall for
mortgages. The bank has a capital of Dm20m and
is aiming for 2 balance sheet of Dim1.2bn and
20,000 customers within five years, by which time
it hopes to be profiteble.

Sparda has invested Dm4m in the bank, which

currenty employs oaly 10 people.

8 The launch of Netbank prompted a quick
response from a German competitor, Munich-
based Advance Bank. The same day that Netbank

announced the start of operations, Advance Baok
said that it was about to launch its own Intemnet
bank,

Advance Bank chairman Dirk Drechsler
said that he was “positively surprised by the
strong acceptance of its online services”, with
more than 55% of custamers’ transactions taking
place online — a percentage which the bank said
that it had not expected to reach unti) 2001.

Mr Drechsler said that Advapce Bank
planned to expand its Intemnet services and to
integrate its call centre, Internet service and
matieting steategy.

www.nethark.de www.advance-bank.de
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MANAGER-PROFIL

Dr. Heinz Wings (47); Vorstandsvorsit- .

zender der Net Bank AG; geboren in
Eschweiler, verheiratet, zwei Kinder,
wohnt in Uetersen; Lebensmotto:
«Der Kaonkurrenz durch Innovationen
immer um eine Nasenldnge voraus
sein"; Erwar-
tungen an die
Politik:  ,Die
arbeitsmarkt-
politischen

Chancen, die
sich durch die
Neuen Medien
ergeben, soil-
ten besser ge-
fordert  wer-
den";  Lieb-
lingsreiseziel:
Dominikanische Republik; Traumrei-
seziel:  Skandipavien; Ausgehtip:
Kunsthalle; - Freizeit: Schwimmen,
Sauna; Abneigung: ,Unkonstruktive
Forderungen”;-Was fehlt Hamburg?
,Eine bessere Anbindung zum Flugha-
fen", '

e

Berendson Schwedler & Stender
Frapkfurt » Wiestbaden
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Heinz Wings, Vorstandsvorsitzender der Netbank, im Gespréch

Virtuelles Hau

HANDELSBLATT, Donnerstag, 6.5.99
Ein sonniger Sommermorgen auf einer
Schéireninsel vor der schwedischen Kil-
ste. Heinz Wings sitzt auf der Veranda ei-
nes rostrot gestrichenen Holzhauses,
1&iBt den Blick {ibers Meer schweifon und

wendet sich dann seinem Laptop zu, der

neben Kaffeetasse und Marmelad

auf dem Priihstiickstisch steht. Der Vor- .

standsvorsitzende der Hamburger Net-
-bank AG macht hier nicht etwa Urlaub.
Sein Hechner hingt am World Wide
Weh; Wings steuert die Geschifte der
Bank in Deutschland via Datenleitung.
Die Netbank ist bereits Realitit, der
Rest ist Wings'’ Wunschtraum - ,aber
ein realistischer®, sagt der Chef des er-
sten européischen Geldinstituts, das sich
ausschlieBlich auf den Vertriebskanal In-
ternet stiitzt. Da die Online-Only-Bank
erst seit Januar letzten Jahres existiert,
muB Wings noch ,jede Menge Pionjerar-
belt” leisten, und das érfordert seina vol-
le Priisenz. ,Hier muB der Vorstand die
Armel hochkrempeln und seiber anpak-
ken®, sagt der 47jihrige. der sich selbst
als ,klassischer Banker mit Anzug und
Krawatte" beschreibt. Ganz dazu pas-
send der Verlauf seiner Karriers: Wings
hat eine Banklehre bei der ehemaligen
Sparkasse Jilich absolviert, Betriebs-
wirtschaft in Miinster studiert-und pro-

- moviert ~rwar erst Jahre nach Ab--

schluB des Studiums, dafiir aher »magna
cum laude”. Er war Stabsmitarbeiter bei

der Nord/LB in Hannover, ging als Chef- .

controller -zum Privathankhaus Par-
tin & Co., stieg dort schuell in die Ge-
schéftsleitung auf und wechselte 1987 in
den Vorstand der Hamburger Sparda-

. Bank. Seit 1991 ist er deren stellvartre-

tender Vorstandsvorsitzender.

Den Posten des Sparda-Vizechefs hilt
Wings noch heute - neben seinem Spit-
zenfob bei der Netbank. Er zeichnet ver-
antwortlich fiir Organisation, Datenver-
arbeitung, Rechnungswesen, Controlling
und einiges andere mehr. Wings ist kein
Computerfreak oder gar ein begsisterter
Internet-Surfer. Im Lauf der Jzhre habe

nur zehn Mitarbejtern eine ganze Bank -
In Betrieb halt. - Foto: Netbank-

sich bei thm lediglich eine ,gewisse Affi-
nitét zum Computer” entwickelt, wie er
sagt. In den frithen 80er Jahren bereits
habe er einige DV-Projekie geleitet, aber
erst 1994, auf einer Messeveranstal-
tung, die ersten Berichte ither das World
Wide Web gehtrt. Wings machte sich
schnell kundig, schrieb Aufsitze ither In-
ternet-Banking fiir ‘die Fachpresse, saB
wenig spéter bereits auf dem Podium ei-
nes Kongresses iiber ,Die virtuelle Bank-
filiale". Seither hat thn das Thema nicht
mehr losgelassen.

Dennoch verbringt der Netbank-Bof§
nicht viel Zeit vorm Monitor. Seine Tétig-
keit ist die eines typischen Managers. Er
fithrt vor allem' Vertragsverhandlungen
mit potentiellen Kooperationspartnern,
denn -das Online-Only-Institut soll sich
nicht nur auf Bankdienstleistungen be-
schrénken, sondern auch als Informati-
onshroker tétig werden und Umsétze im
Handel mit bankfremden Produkten ma-
chen - so die Pline,

50 000 Kunden will Wings in den néch-

Heinz Wings. macht vor, wie'man mit.

g

Berendson Schwedler a Stender
Fronkfors « Wisshaden

s mit Chef zum Anfassen -

sten fiinf Jahren werben und eine Bilanz-

~ summe von 600 Millionen Euro (1,17 Mil-
. Harden Mark) erzielen,

Das klingt be-
scheiden, wenn man an die rund sieben
Millionen Kunden des Branchenprimus

- Deutsche Bank denkt. Doch der Hambur-

ger Bankenwinzling soll zu efnem Rendi-

teriesen heranwachsen - ,zehnfach. so

profitabel wie eine klassische Bank*,
hofft Wings. Das erscheint fast sensatio-
nell und dennoch nicht unrealistisch,

' denn die Investitionen betragen lediglich
- rund zwei Millionen Euro (3,9 Millionen
:Mazk), entsprechend dem Aufwand, der
- bei der Errichtung von etwa dref konven-

tionellen Bankfilislen anfillt. Das meiste
Geld steckt Wings in die Informations-
technik, nur wenig in die Belegschaft. Ge-
rade einmal zehn Mitarbeiter z&hlt das
Online-Only-Institut zur Zeit, maximal
30 sollen es einmal werden, -

Seine Vision von der Erledigung sei-
ner Fithrungsaufgaben via Datenleitung
und Computer setzt Wings bereits an-
satzweise um. Mit seiner Sekretirin, die
sich zur Zeit zu Hause im Erziehungsur-
laub befindet, hlt er iiber das Internet
Kontakt, Digitalkamera und Mikrofon un-
terstiitzen die Korrespondenz: ,Wir re-
den dber alle Dinge, die gerade anste-
hen und arheiten*gemeinsam an Doku- -
menten, 50 wie wenn sie bei mir im Biiro
wire®, sagt der Netbank-Chef. Abgese-
hen davon sei er aber eher ,ein Vor-
stand zum Anfassen”, i

»E8 gibt zwar ein Organigramm mit
Berichtsebenen unterhalh des Vor-
stands, aber wir verstehen uns hier als
Team®, sagt Wings, Jeder hat unmittel-
baren Zugang zum Chef, und ein erst
24)éhriger Bankkaufmann in den Rei-
hen seiner Mitarbeiter berichtet de facto
direkt an den Vorstand: ,Man kann in

Jurzer Zeit in eine Vorstandspos}tion hin-

einwachsen.” Problem nur: -
krifte mit Qualifikationen, wie sie in ei-
nem virtuellen Geldinstitut benétigt wer-
den, gibt es noch nicht auf dem Arbgits-
markt, ,Die werden gerade gebacken®,
sagt Wings. Rainer Steppan .
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Online-B_anken in der Kritik

Kein Konzept fiir

Kunden-Service

irkelbach ist als - S o o ; i i pon
.Lit-::'}tf;;c:;:ei:hs zugleich bietet sich die Branche nach Ansicht von Branchenprofi J6rg Bir-

ue Medien des Bankhaus ~ kelbach als Failstudie an fir typische Fehler, die Anbieter begehen kénnen
. Oppenheim Jr & Cie, .

@In tatig. Gleichzeitig B ankgeschifte via PC sind i

) missen heute einem mehr oder  Grund fiir den Unmut; dje viel
reibt er als frejer Autor fiir Deutschiand seit Anfang der Weniger anonymen Caj Cen-' zu langen Antwortzeiten der [r,.

dmmierte Wirtschafts. . achtziger Jahre moglich, Doch ter-Mitarbeiter mitgeteife Wer- ternet-Anwendungen

: beim
: TSt mit dem Internet-Boom st den, der zwar ausfiihylicy, sei-, elektronischen zy '
i i ’ gang zur vir.
Jazine und als Fachautor das Thema Homeban%cmg_ 9 hen Namen nennt, der dem um' tuelien Bankfiliale, Gerne e
her.zum Thema Internet richtig in das Rampenlicht des |

Rat suchenden Kunden aber be.. den ‘Wochenenden ung mit-
liebig von einer Maschine Zuge- ternéchtliche Ze ten genutzt,
teilt wird. ! um Wartungsarbeiten an den
‘Weichen die Anfragen einmga], - Bankrechnern durchzufiihren;
vom ,Normalfal]« ab, wird es sehr zum Leidwesen und Arger

- Dicht selten chaotisch, Das Spe-| vieler Homebanker, dje genau
zialwissen der Call~Center-Be-|' 2u den Zeiten ihre Geschifte

Banken,” jb@birkelbach.com . Offentlichen Interesses,geraten.

' . -Ihttp:(!bfrkel-l':ach e AIIerdings: Nur knapp 6,5 Mj).

{ : : - lionen der insgesamt etwa 70

' : . Millionen Kontoverbindungen

in Deutschiand werden bislang
online gefiihrt.

chér.-zdés;sUtor_s._._,; _

ebanking ~ Bank- ' Die Griinde fir die Spirbare legschaften ist trogz Intensiven' abzuwicken Pflegen, wenn die
ifte rund um die Upr | Zurickhaltung brejter Bevéike- Trainings  eher durftig.  So  traditionelje Filiale geschlossen
arte rund um le Uhr k i : ; ;
Tungskreise liegen weniger in kommt es schon einmal vor, jst.
Verlag, Sicherbeitsbedenken oder - : 1 e . :
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Reliance to expand own call centres

New York-based Reliance Group Holdings
is to expand its in-house call centre operations
and end the use of third-party call centres
following the creation of Reliance Personal
Insurance, a new unit that consolidates its
RelianceDirect telemarketing and Reliant agency
units (IDI: April 26, 1999).

Keith Phillips, senior vice-president of
marketing for Reliance Personal, told IDI that
the motor insurance division’s in-house call
centre at its Norristown, Pennsylvania
headquarters would be expanded, creating 150
new telesales jobs, in addition to the existing 40.

The new jobs will replace telemarketing
services that RelianceDirect had subcontracted
out to third-party telemarketing company Sitel,
which handled the business at its call centres in
Kansas and Nebraska.

Reliance Group Holdings has also taken a
$15.6m charge against first-quarter earnings
which includes the write-off of previously
capitalised information technology expenditures
at RelianceDirect following consolidation of its
service and support functions with Reliant. The
charge also includes the write-off of deferred
policy acquisition costs at RelianceDirect
resulting from the non-renewal of policies.

Saul Steinberg, Reliance Group chairman
and chief executive, said that the combined
motor operation “will be able to take advantage
of cross-marketing opportunities and a unified

¥ e

infrastructure”. He said that the new company
would eventually use the new electronic media to
deliver products.

Reliant posted $200m in premiums in 1998
on policies that were written for high-risk drivers
and sold through independent agents.
RelianceDirect, aiming at preferred risks, had
$26m in net premiums.

Mr Phillips explained that with the creation
of Reliance Personal, agency and call centre staff
would sell the group’s full range of products at
the same price. The group does not foresee any
problems arising from competition between the
two sales platforms. There is plenty of room for
growth for both sales channels in going after
“the 99.9% of the US market” that does not yet
hold a Reliance policy, Mr Phillips said.

Jeff Dailey, the former president of Reliant,
has been named president of Reliance Personal.

Life cover site backs agents

A web-based life cover service called
TermQuest has been launched with the aim of
maintaining the face-to-face nature of life
assurance in the US. TermQuest links online
applicants to agents who have agreed to promote
the service.

Company founder Herb Katz, insurance co-
ordinator for New Jersey-based The Investment
Center, said that TermQuest would compete with
web sites that offered insurance products without p
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using agents and that the service would “give
agents the ability to compete with one-stop-shop
insurers”.

The TermQuest site first asks visitors to
click on a map to indicate the US state where
they live. Site visitors then select the nearest
town to where they live from a list, although
TermQuest is not widely represented in some
parts of the US. Potential customers complete a
brief form before being presented with a choice
of assurers. An online request for a quote can
then be made or a form can be printed out. At
the bottom of the page a TermQuest-affiliated
agent is listed, with a contact number. _

To become a TermQuest affiliate, agents
need to pay a set-up fee and agree to spend

$4,000 a year promoting TermQuest. If a product

is sold, the agent receives a commission from
the assurer and part of this goes to TermQuest.
Only Los Angeles-based Transamerica and
Connecticut-based Hartford Life are currently
participating in the scheme and TermQuest is
seeking independent financial planners “to fill
gaps in its nationwide presence”. Most US states
have TermQuest representatives in only one or
two cities and 14, including New York,
Wisconsin, Maine, Vermont and DC, have no
representative at all.
www.termquest.com

Blow to post office finance plans

The decision by the Bank of Italy to ban
Ente Poste, the state-owned Italian national post
office, from acquiring direct banking company
Banca Proxima from Banca Intesa threatens to
disrupt the post office’s plans to expand into
insurance and financial services.

Ente Poste had hoped that the acquisition
would give it access to Banca Proxima’s
technology which would support telephone and
Internet distribution of products. Following a
restructuring programme, Banca Intesa wanted
to sell Banca Proxima because of an overlap in
capacity.

The Bank of Italy is reported to have ruled
against the acquisition because it would have
infringed strict competition rules regarding - -~
distribution of financial services by non-banking
institutions. Ente Poste still intends to launch a
life assurance company to develop

11 May 1999

bancassurance sales throughout its 14,000-
branch network.

Corrado Passera, head of Ente Poste, said
that he had intended to develop direct sales of
non-life products such as motor insurance in
addition to selling life assurance. The post office
does not intend to produce non-life policies
itself because of the underwriting risks involved
and is looking for a life assurance partner.

Mr Passera was confident that his company
would successfully launch the new services
despite the setback. He hoped that the recent
joint venture between the post office and
technology company Computer Associates
would replace the loss of Banca Proxima.
Computer Associates is to develop systems to
support sales in branches, over the telephone
and Internet for new financial products for Ente

- Poste.

Pl

German Net bank to offer insurance

Seven of the 17 members of Germany’s
Sparda Bank Co-operative have established
Hamburg-based Netbank AG, an Internet-only
bank that plans to offer insurance online.

Chairman Heinz Wings said that Netbank
was co-operating with insurance group DVK
and wanted to sign deals with other local
insurers.

Netbank is using the “netgic” brand name
and plans to become a full-service e-commerce
provider offering financial products, goods and
services. “Essentially, we plan to offer anything
consumers can pay for electronically”, said
Netbank executive Holgar Spédler.

Netbank will offer motor, life, health and
home insurance, said Mr Spadler. As well as the
bank’s main product — a multi-functional
checking account — in September Netbank
plans to launch online investment portfolios.

“The client will determine the services we
render”, said Mr Spédler, adding that Netbank
would create web sites that customers could
tailor individually. Such pages could contain
personal information, such as investment
portfolios and insurance policies.

The Netbank site currently offers
information on personal wealth, including
itemised VISA card spending records.

With an initial capital of Dm20m, Netbank

Insurance Direct & Interactive



hopes to break even within five years, which
would entail gaining 50,000 clients and
Dm600m in deposits.

Netbank currently has a staff of 10 and uses
Sparda’s administrative services, for which it
pays a fee. It has no call centre, but plans to
inform, administer and handle claims solely over
the Internet. “Sparda offers the back-office
technology we need”, said Mr Spédler.
www.netbank.de

T i
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Netbank: Mehr als nur Bankprodukte

Abgesehen von der Sparda-Bank Ham-
burg hinkfen die Sparda-Banken in pune-
fo Infernet lange Zeit siark hinfer den Wett-
bewerbern her, Noch 1998 Dofen sie dem
Surfer feilweise nur eine Notbehelf-Websi-
te mit Adresse, Talefon- und Faxnummer,
Daflir verfigen sieben Institute der Gruppe
inzwischen (iber eine sigene Direkibank,
die ausschlieBlich tber das Infernet er-
reichbar ist.

Die maBgebliche Mitwirkung der Sparda-
Bank Hamburg als Internet-Spitzenraiter
der Gruppe ist dabei unverkennbar. Ihr
verdankt die Nethank AG, Hamburg, ihren
Firmensitz. Aus ihren Reihen kommt auch
Heinz Wings, der Vorstandsvorsitzende
des neuen Insfituts, und von ihr werden
die qusgelagerten Stabs- und Bereichs-
aufgaben erledigl, so daB das am 15.
April 1999 an den Start gegangene Institut
mit bescheldenen zehn Mitarbeitern aus-
zukommen hofft.

Anders als etwa bei der 1822 direkt wurde
ein Bezug zu den sieben Muttern schon im
Namen der neuen Direktbank bewuBt ver-
mieden. Wichtiger als der Verbund mit den
Sparda-Banken, der sich beispielsweise
in der kostenlosen Bargeldversorgung an
allen  Spardo-Geldautomaten  nieder-
schldgt, ist der Nefbank der Bezug zu
Ihrem ausschlieBlichen Verfriebsweg In-
ternet.

Allzu deutlich soll die Sparda-Verwand)-
schaft auch aqus einem anderen Grund
nichtwerden: SchiieBlich soll das neue in-
sfifut seinen Mittern und deren Schwe-
stern keine Kunden abwerben. Vielmehr
versucht man, sich ein dautiich anderes
Kundensegment zu erschlieBen. Weh-
rend viele Sparda-Banken noch immer ei-
nen recht hohen Anfeil an Kunden aus der
urspringlichen  Zielgruppe der Eisen-
bahnerund damiteine vergleichsweise al-
fe Kundschaft haben, will sich die Netbank
ouf ,Entscheider und Karrierestgrter” kon-
Zentrieren,

Ihnen will sie deutlich mehr sein als ,nur’
Kreditinstitut, E-Business in seiner ganzen
Bandbreite hat sich die Bank auf ihre Fah-
nén geschrieben. Uber die Bank-Website
sollen Kunden kiinfig auch Waren und
Dienstleistungen verschiedenster Koope-
rafionspariner beziehen kénnen. Als ersier
Partner konnfe ein CD- und Videoversen-
der gewonnen werden (bei dem nicht
ganz auf der Héhe des Electronic Com-
merce mit Lastschriffverfahren statt mit
Kredﬁkarfenzuhlungen nach SET bezohlt
wird). Mit Autovermietern und Reiseunter-
nehmen sollen Gespréche lqufen.

Daneben will die Bank quch Informatio-
nen vermarkten. Die ,individuelle Home-
page’, die sich jeder Kunde noch Ge-
schmack zusammenstellen kénnen soli
(beisplelsweise mit Informationen  zy
Kontastand  und Kreditkarflenumsétzen,
den Kursen gusgewdniter Wertpapiere
oder Nachrichten aus Wirtschaft, Politik
und Sport), soll nach den Vorstellungen
der Bank auch zur individuellen Werbesei-
fe werden. Dem Teledienst-Datenschutz-
gesetz entsprechend, besteht fiir den Kun-
den aber kein Zwang, die ,Vorteile der In-
dividualisierung von Informationen zu
nuizen”. Das heiBt: Er kann die personali-

Web-Auftrift
vor allem zur Kundenbindung

Haupiziele der Intenet-Auftritte
europdischer Banken

Marken-
bildung
25%

reduzieung  Kunden-
12% gewinnung
12%

Quelle: Farrester Research

Andera
5%

Kundenbindung
G 16%

4

e

Berendson Schwedler & Stender
Frankfort « Wieebadan

sierte Werbung abschalten, tber ivn I=-
Speicherte Profile einsehen und loscre-
oder dig Dmenerfassung gleich ganz un-
fersagen. Ob auf diesem Weg nennsns.
werle Einnahmen zu erzielsn sind, ist des-
halb zumindest fraglich.

Ein biBchen (ibers Zig| hinausgeschossa-
ist die Bank in ihrer rmernerbege.‘s.‘e"_";
auch bei den Produktnamen. Herousg
Kommen ist dabei die zungenbrecner -
sche Dachmarke .Netgic” als Zusamme--
ziehung von ,Internet” und Magic”, Unter
ihr mu8 man die Bank auch im Internas
suchen (hﬂp:/fww.nefgfc.de) - ent
gen den sonst iiblichen Bestrebungen

Internetadresse moglichst stark gn z2-
Firmennamen anzulehnen. Fir eine noz~
nicht mit threm Namen om Markt ein-
geflhrte Bank mag das kein allzu groge-
Nachteil sein, ,Netbank. de” weire aber dozn
wohl leichter zu merken gewesen, sD



Presseclipping

Chip 6/ 1999

Erste Internet-Bank ohne Schalter

Die NetBank AG, ein Un-
ternehmen der Sparda-Ban-
ken, arbeitet ausschlielich
im Internet. Das erste An-
gebot der Bank nennt sich
»NetGic“ und ist ein ver-
zinsliches Gehaltsanlage-
und Abrechnungskonto.
Transaktionen laufen
iber ein PIN/TAN-Verfah-
ren mit 128-Bjt-SSL-Ver-
schliisselung. Bargeld gibt

es gebithrenfrei an den 400

Geldautomaten der Sparda-

Bank. Ab Herbst bietet die
Bank auch Depotfiithrung
und Aktienhande] an.

Der virtuelle Bankkunde
kann sich jederzeit iiber
die aktuelle Belastung sei-
ner Kreditkarte informie-
ren. Sind festgelegte Kon-
tostdinde oder Aktienkurse
erreicht, verschicke die Net-
Bank eine entsprechende
Nachricht per E-Mail oder
SMS. (ss)

Info; www.netbank.de

S

Berendson Schwedler & Stender
Fronkfor: . Wiesbaden
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EUROPAS ERSTE REINE ONLINE-BANK STARTET i

Virtuelle Bank

Die Netbagk AG - gegriindet von sieben Sparda-Banken —
startet jetzt als erste Direktbank Europas. Sie bietet Bank-
geschifte ausschlieflich iibers [nternet an. Neben klassischen
Bank- und Allfinanzprodukten bietet sie einen elektronischen
Marktplatz (beginnend mit CDs) und kostenlose Informatio-
nen in Form personalisierter Kunden-Homepages mit 250.000
Borsenkursen und diversen News. Das Girokonto ist gratis und
enthélt Spar- und Termineinlagen. Die Verzinsung liegt zwi-

Heinz Chef der
Netbanik AG, lockt die
Online-Kunden

schen 2,4 und 3 Prozent, der Uberziehungssatz bei 8,75 Prozent.

Bargeld erhilt der Kunde an allen Auto-
maten der Sparda-Banken kostenlos (296
Zweigstellen bundesweit).

Clou Nummer eins: Fiir das Wertpapier-
depot will die Netbank nur eine niedrige
pauschale Jahresgebiihr verlangen. Start
filrs Online-Broking soll im Herbst sein.
Clou Nummer zwei: Mit der No-Risk-
Garantie iibernimmt die Netbank das volle
wirtschaftliche Risiko bei Schadensfillen,
die nicht vom Kunden verursacht wurden.
Die Beweispflicht hat dabei die Bank,

www.neibank.de

ONLINE-KONTEN IN DEUTSCHLAND

in Tausend Stand: Ende 1998

i7s
Bank 24

Hypo-
vgreinsbank
Queelle: Postbank

Fotos: H. Wagner, TSW com!online 6/99
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NETZSTRATEGIEN Das deutsche Geldgewerbe steckt
im tiefgreifenden Wandel. Kieine Geldh&user erobern
die Markte der Zukunft. Jetzt wagt die NetBank als

erste den Sprung in ein rein virtuelles Bankzeitalter

ngefangen hatte alles vor flinf

Jahren: ,Da habe ich das erste

Mal mit grofen Kinderaugen

im Internet gesurft. Seitdem

hat mich die Sache nicht
mehr losgelassen. Wenn Heinz Wings
iibers Internet redet, kommt er in Fahrt. E-
Commerce, das ist seine Sache. Denn der
NetBank-Chef verbindet zwei Dinge, die
bisher in Deutschland nicht so richtig zu-
einander zu passen schienen: Internet
und Barnking. Seine im vergangenen Jahr
abgeschlossene Promotion mit dem The-
ma ,Strategisches Bankmanagement: ein
technologischer Ansatz® hat ihn in Fach-
kreisen als e-Commerce-Experten eta-
bliert. Und wihrend die Grofbanken

Unternehmensdaten
Grundkapital:
Mitarbeiter: |
Geplant 5

Rooperationspartner

noch nach der richtigen Strategie im Netz
suchen, hat Wings als Vorstandsvorsit-
zender mit der NetBank nebenbei noch
die erste europiische Internet-Only-Bank
an den Markt gefiihrt.

Mittlerweile sitzen beim Wettlauf ins
Netz auch andere virtuelle Geldhiuser in
den Startléchern, darunter auch die first-e,
ein Unternehmen der enba-Gruppe. Im
Laufe des Jahres will first-e von Dublin aus
Bankgeschifte iibers Internet anbieten, fir
den deutschen Markt ist jedoch eine Hiir-
de zu iiberwinden, die bisher nur die Net-
Bank genommen hat. Denn diese hat als
erste virtuelle Bank eine Vollbanklizenz er-
halten. Von den klassischen Direktbanken
unterscheidet sie sich im wesentlichen da-
durch, daf ihre Bank- und Finanzdienst-
leistungen ausschliefflich tiber das Inter-
net vertrieben werden. ,Wir haben erkannt,
daf sich die Regeln im Bankenbereich ra-
sant dndern. Was gestern noch richtig war,
kann heute schon falsch sein.” Und seit
Gorbatschow wissen wir: Wer zu spit
kommt, den bestraft das Leben - der Markt
ist reif fiirs Internet-Banking.

Der Schritt ins Internet ist fiir die Ban-
ken unumginglich. Denn abgesehen von
dem ,Einfach-dabei-sein-miissen* lockt
die kostengiinstige Abwicklung von Trans-
aktionen iibers Netz. Ideal ist das Internet
fiir Finanzdienstleister, da sie ihre Pro-
dukte vollstindig digital {iber das Internet
abwickeln kénnen. Das Marktforschungs-
institut Forrester Research erwartet, daf}
sich ,Broking per Mausklick” rasant ent-
wickeln wird: Die heute rund 40 coo On »

» Die recht-
lichen Rah-
menbedin-
gungen sind
noch nicht

online-
gerecht«
L

Beliebtes Online-Banking
Anzahl der Konten in Deutschiand, in Milfionen
3,0

2,5 W FPrivate Banken

W Sparkassen
2,0 w—o/ks- und .
Raiffeisenbanken

W Postbank




SURFEN IN JEDER LEBENSLAGE
Heinz Wings hei seiner
Lieblings-beschiftigung
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E UNTERNEHMEN NETZSTRATEGIEN

line-Wertpapierkonten sollen sich bis 2002
um das Zehnfache erhshen. NetBank-Chef
Wings schitzt, daR die Zahl der Online-
Konten in Deutschland sich bis zum Jahre
2010 mindestens vervierfachen wird.

Aus diesem Online-Kuchen will die Net-
Bank sich ein groes Stiick herausschnei-
den: ,Die Banken, die sich frithzeitig mit
geeigneten Systemen plazieren, werden in
einem neu zu verteilenden Markt Anteile
gewinnen.“ Um sich hier gut zu positionie-
ren, prasentiert sich die NetBank nicht nur
als Bank, sondern vielmehr als ein kom-
plettes e-Commerce-Institut. Die Homepage
dient als elektronischer Marktplatz, iiber
den auch bankfremde Produkte angebo-
ten werden. Bisher sind dies zwar nur CDs
und Videos, doch soll das Angebot stindig
erweitert werden. Besonders Dienstleister
wie Preisagenturen, Reiseveranstalter, Au-
tovermieter und Immobilienanbieter wer-
den, so Wings, gute Chancen haben, ,auf
unserer Mall gelistet zu werden”. Keine
ganz neue Idee, denn bei der comdirekt
bietet Sixt schon lingst seinen Mietwagen-
service an.

Zentrales Produkt ist aber das ,netgic-
Konto", ein Girokonto mit Dispokredit,
das die Funktionen des Sparkontos, der
Termineinlage und ab Herbst die des Ab-
wicklungskontos fiir das Depot beinhaltet.
Durch das Angebot auf der NetBank-
Homepage fithrt ,Nick Netgic*, eine vir-

HBCI (Home Banking
Computer Interface)

»>Die Regeln
im Bankenbe-
reich dndern
sich rasant.
Es wird span-
nend in der
Branche <«
|

tuelle Figur. Im Chatroom kénnen Bank-
schalter-Surfer den Cyber-Banker mit Fra-
gen lochern. Nick Netgic, nach eigenen
Angaben 28 Jahre alt, steckt allerdings
noch in der Ausbildung und kann nur ein-
fache Fragen beantworten. Mittelfristig
soll er die Funktion des elektronischen
Kundenberaters iibernehmen. Den bisher
liber 200 aktiven Kunden scheint es egal
zu sein: Die kénnen ihr netgic-Girokonto
nimlich alleine managen, da sie — wie ei-
ne Umfrage ergab - von anderen Online-
Banken zur NetBank gewechselt sind. Mo-
dernes Bank-Hopping eben.

Dem Kunden das wirtschaftliche
Risiko ahnehmen

Um dem Kunden angesichts des ,infor-
mation-overload” im Internet eine Orien-
tierungshilfe zu geben, bietet die NetBank
ihren Kunden einen besonderen Service;
Jeder kann sich eine eigene, personali-
sierte Homepage zusammenstellen las-
sen. Hine Idee, die auf dem Konzept des
One-to-one-Marketing beruht. Der Kunde
gibt an, zu welchen Themen er informiert
werden méchte. Uber einen Filter werden
ihm diese Informationen vom NetBank-
Server kompakt auf den Bildschirm ge-
zaubert, Auf einen Blick kann er dann
Kontostand und Kreditkartenumsatz prii-
fen, Nachrichten aus Wirtschaft und Poli-
tik lesen und die Kurse seiner ausgewihl-
ten Wertpapiere kontrollieren. Diese sol-
len allerdings nur 15-Minuten-aktuell zur
Verfligung stehen, bei der comdirekt gibt
es diese schon in ,real time*, also ohne
Zeitverzogerung. Wer sich nun spontan
entschliefft, bei Europas erster Netzbank

ein Konto zu erbffnen, der muf im
Schnitt drei Wochen warten, bis er ein
Cyberkonto fiihren kann. Denn aus juri-
stischen Griinden kann bei Kontoersff-
nung noch nicht auf die handschriftliche
Unterschrift verzichtet werden, obwohl
technisch alles dafiir vorbereitet ist. Heinz
Wings: ,Die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen in Deutschland sind noch nicht
online-gerecht. Wenn es nach den Ver-
braucherschiitzern geht, wird dies auch
so bleiben. Wie die Arbeitsgemeinschaft
der Verbraucherverbinde (AgV) in einer
Ende Mai vorgestellten Studie feststellte,
werfullt das Internet-Banking den An-
spruch an ein modernes und verbrau-
cherfreundliches Bankgeschift noch
nicht. Die Verfahren der 23 getesteten
Banken - die NetBank war nicht dabei —
schitzt die AgV als ,kompliziert und ris-
kant" ein. AgV-Finanzexperte Manfred
Westphal warnt: ,Die Kunden sollten mit
Internet-Banking noch vorsichtig sein.*
Fragt man jedoch bei den Internet-Direkt-
banken nach, so erkliren diese unisono,
daf von Mifbrauchsfillen noch nichts be-
kannt ist, Doch hier sagen die Banken viel-
leicht nicht die ganze Wahrheit. Manfred
Westphal vermutet: ,Ich denke, die Ban-
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ken sind noch vorsichtig, Mifbrauchsfil-
le publik zu machen, da sie keine negati-
ven Schlagzeilen wollen.”

Woran die Verbraucherschiitzer beson-
ders Anstof nehmen, ist die Hinhaltetak-
tik der Banken bei den Sicherheitsstan-
dards. Erst vier Banken — die BfG ist die
einzige iiberregionale — arbeiten mit dem
vom Zentralen Kreditausschuf (ZKA)
vorgeschriebenen HBCI (Home Banking
Computer Interface). Nach Ansicht der
Verbraucherschiitzer ,kénnte der HBCI-
Standard viele Sicherheitsprobleme 16-
sen”. Ananderer Stelle ihrer Studie riumt
die AgV jedoch ein, daR ,das subjektive
Bedrohungsgefithl beim Internet-Ban-
king derzeit stirker ausgeprigt ist als die
objektiv nachweisbare Bedrohung®. Es
sei ,immer noch weit wahrscheinlicher,
einen falschen Hundertmarkschein in die
Hiande zu bekommen als einen Eindring-
ling auf dem Online-Konto zu haben®.
Also doch nicht alles so gefihrlich?

Klar ist, daf angesichts ungeklirter
Bedrohungspotentiale die Frage nach der
Sicherheit von Online-Transaktionen wei-
terhin kontrovers diskutiert werden wird.
joachim Fontaine, Referent des Bundes-
verbandes Deutscher Banken, stellt klar:
+Es gab nie einen Pflichttermin zur Ein-
fiihrung von HBCI. Selbstverstindlich
kinnen die Banken neben HBCI auch an-
dere Systeme laufen lassen. Gegenstand
der Vereinbarung zwischen ZKA und
Banken ist aber, auch HBCI anzubieten.”

ZURD-Wirtschaftsmagazin

NETZSTRATEGIEN UNTERNEHMEN E

In Bankenkreisen wird inzwischen be-
zweifelt, ob HBCI sich iiberhaupt durch-
setzen wird. Die Experten von der Mana-
gement- und Technologieberatung Booz
Allen & Hamilton befiirchten, daft US-
Standards wie OFX ~ dahinter stecken
Microsoft und die Quicken-Entwickler
von Intuit — den deutschen Markt {iber-
rollen kénnten. Deren Anwendung sei bil-
liger und obendrein nutzerfreundlicher.

Der Markt ist jetzt reif fiir
Internet-Banking

Da verwundert es nicht, daR auch die Net-
Bank noch ohne HBCI arbeitet. Heinz
Wings geht davon aus, daff HBCI letztlich
in eine nur mittelfristige Losung miindet”.
Deswegen setzt Wings zunichst auf das
von der NetBank entwickelte Sicherheits-
system. Auf Bankseite soll ein sechsstufi-
ges Firewall-System vor Fremdeingriffen
schiitzen. Diese Anwendung wurde so-
wohl vom Bundesamt fiir Informations-
technik (BSI) als auch von Price Water-
house Coopers gepriift. Auf Kundenseite
setzt die NetBank eine Java-Applikation
von Me Technology ein. Diese Software ba-
stert auf dem Sicherheitsprotokoll SSI 3.0
mit einer 128-Bit-Verschliisselung. Isabel
Miinch, Fachfrau fiir e-Commerce beim
BSI, hat das NetBank-System {iberpriift
und fiir gut befunden: ,Dies ist das erste,
wo wir sagen konnen, das ist okay, es gibt
keine Probleme.” Damit ist die NetBank

die einzige vom BSI zertifizierte Direk:-
bank. Ein Umstand, der das Vertrauen der
NetBanker ins eigene System dermafen
stirkt, daf} sie ihren Kunden eine ,No-
Risk-Garantie” aussprechen. Denn als er-
stes Kreditinstitut kehrt die NetBank die
Beweispflicht um: Sie hat dem Kunden ein
Verschulden nachzuweisen. Damit, so
Wings, ,nehmen wir dem Kunden das
wirtschaftliche Restrisiko im Internet-Ban-
king. Das einzige, was wir unseren Kun-
den auferlegen werden, ist Selbstschutz.”
Sprich, der Kunde sollte seine PINs und

TANSs nicht auf dem PC abspeichern.
.Die Zukunftsaussichten fiir die NetBank
sind rosig”, glaubt Heinz Wings. Er geht da-
von aus, daf die virtuelle Bank ,zehnfach so
profitabel wie eine klassische Bank*
arbeiten kann. Die Investitionen zur
Errichtung der Online-Bank betra-
gen lediglich 3,9 Millionen Mark,
eine Summe, die fiir die Griitndung
von drei konventionellen Bank-
filialen nétig wire. Durch Outsour-
cing und die Digitalisierung von
Geschiftsprozessen erzielt die
NetBank Kostenvorteile, die sie zu
einem Renditeriesen heranwachsen
lassen kénnten. ,Es wird spannend
in der Branche", ist sich der Net-
Bank-Chefsicher und lehnt sich ent-
spannt zurtick. Der Cyberbanker
weifl, daf seinem Geldhaus die Zu-
kunft gehort. m
BJORN GODENRATH
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Victor Denaro
leitet die IT-Ab-
teilung der Bank
of Valetta.

Erste europdische Internet-
bank 3 Jahre am Markt

ie Netbank AG. Euro-
Dpas erste Vollbank im
Internet, ist am 15. April
2002 drei Jahre alt gewor-
den. Mit einem Relaunch
der Homepage, die ein
Plus an Funktionalitét
und eine einfachere Be-
dienbarkeit bietet, ,.so0ll
die Technologie- und Ser-
vicefithrerschaft einmal
mehr untermauert wer-
den”, so Dr. Heinz
Wings. der das Unter-

nehmen damals gegriin-
det hat. Das neue Design
setzt zur besseren Lesbar-
keit auf grofere Schrift-
arten und verstarkt auf
den Einsatz von Bildern.
Zudem wurde der Aufiritt
blindengerecht gestaltet,
eine echte Novitét im
deutschen Onlineban-
king. Die Hamburger
Internetbank betreut der-
zeit Kundeneinlagen in
Hohe von etwa 175 Milli-
onen Euro und besitzt
eine Bilanzsumme von
fast 200 Millionen Euro
und kommt mit dabei mit
nur 11 Mitarbeitern aus.

INFO

Das Miniteam betreut
knapp 30000 Konten bei
25000 Kunden. Die soge-
nannte ,cash-burn-rate”
konnte so niedrig gehal-
ten werden, wohl mit ein
Grund, warum die Ham-
burger Onlinebank bis-
lang ohne Krise iiber die
Runden kam.

Als ausschlieflich im
Internet tétige Direktbank
werden nur Standard-
Bankdienstleistungen zu
glinstigsten Konditionen
geboten. Auf eine Bera-
tung wird dabei bewusst
verzichtet, denn man ver-
steht sich als Partner fur
den internetaffinen Kun-
den, der nicht nur schnell
und bequem Bank- und
Brokerage-Dienstleistun-
gen nutzen méchte, son-
dern auch das Angebot
von banknahen Produk-
ten auf einem e¢lektroni-
schen Marktplatz schatzt.
Neben zahlreichen Tesi-
siegen in neutralen Wett-
bewerbsanalysen und
dem Lob der Verbrau-
cherschiitzer {ir die ,No-
Risk-Garantie"” erhielt das
Internetinstitut den be-
gehrten Lafferty E-Fi-
nance Award als beste
europdische Internet-
bank. Jérg Birkelbach

ONLINEBANKING

Bank of Valletta nutzt alle Kanale

n Zukunft verfiigen die

Kunden der Bank of Val-
letta, Malta, liber einen
neuen Online-Banking-
Service. Mit einem Multi-
kanal-Banking-System
stellt die Bank ihre
Dienstleistungen tiber
verschiedene Kanile wie
Internet, IVR (Interactive
Voice Response), Mobilte-
lefon oder Customer-Ser-
vice-Centre bereit,
Mittels der neuen Online-
Banking-Ldsung kénnen
alle Standard-Geschafts-
vorfalle wie Uberweisun-

gen oder Kontostandsab-
fragen erledigt werden.
Das Angebot gilt sowohl
fiir Privat- als auch fiir
Geschaftskunden. Ziel der
Bank ist es, ihren Kunden
sichere und benutzer-
freundliche Services fiir
die Abwicklung ihrer
Bankgeschafte zu ermdg-
lichen.

Die Losung wird auf der
Grundlage von E-Finance-
Produkten des ehemaligen
Softwareanbieters Brokat
realisiert. Das Software-
unternehmen wurde An-

E-Business-Losungen

ignette, Anbieter von

Content-Management-
Lésungen und Sun Mi-
crosystems werden vor-
aussichtlich ab Mitte des
Jahres ein integriertes E-
Business-Losungspaket
anbieten.

Vignette teilt aulerdem
mit, dass ihre Content-
Management-Applikatio-
nen die Grundlage fir die
Online-Banking-Dienste
der Barclays Bank fiir 2.8
Millionen Kunden sind.

Barclays bendtigt eine
effiziente Losung fir das
Erfassen und Nutzen von
Informationen zum On-
lineverhalten der Kun-

fang des Jahres von Data-
Design, Anbieter von
Software fiir sichere
Transaktionsldsungen im
Bereich E-Finance, liber-
nommen. Samtliche Ver-
trdge und ausstehenden
Leistungen wurden jetzt
iibertragen. Damit hat
DataDesign die grofite
Bank Maltas als Kunden
gewonnen,

Das Projekt wurde ge-
meinsam mit den Partners
IND Interactive NetDesig-
aus Ungarn, Cennektica
s.a.r.L. aus dem Libancr

den. Die Bank mdchte
damit ein umfassendes
Bild ihrer Kunden erhal-
ten. Den Bankkunden
sollen Produkte und
Dienstleistungen ange-
boten werden, die genau
ihren Anforderungen ent-
sprechen. um individuelle
Onlineertahrungen zu
ermdglichen.

Mit dem Einsatz der
Content-MManagement-
Applikationen von
Vignette will Barclays
nicht nur eine starkere
Bindung seiner Online-
kunden erzizien. sondern
auch den Umsatz for-
dern.
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