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geniiber zuriick, cin Umstand, den sich Banken
und auch Sparkassen bis auf den heutigen Tag
durch hohe Abschlige aul den Kapitalmarkt-
wert etwa der Sparcinlagen mit gesetzlicher
Kiindigungsfrist, aber auch der Guthaben auf
Lohn- und Gehaltskonten zunutze machen.

Allerdings zeigt sich gerade in jingerer Zeit,
daB das sunchmend differenzierte Anlageange-
bot der Banken, fir das nahezu gleiche Neben-
bedingungen beziiglich der Sicherheit, Ver-
waltbarkeit, (bersichtlichkeit und Verwert-
barkeit gelten, und eine verbesserte Verbrau-
cherayfkldnmg die Zinsemplindlichkeit des
Normalhaushalies bei seinen Anlagegeschafl-
ten dewtlich erhioht hat.

1979 haben sich in der Bundesrepublik
Deutschland die Spareinlagen mit gesetzlicher
Kiindigungsfrist erstmals seit 1948, wenn man
die Zinsgutschriften unberiicksichtigt 1&0t,
nicht mehr automatisch erhiht, seither stag-
nieren sie. Das gilt bis hin zu den letzten verdf-
fentlichten Zahlen.

Bei den Anlegern dicser Kategorie wird das
Kriterium (vorzeitige) Verfugbarkeit™ der
Geldanlage offensichtlich hoch bewertet, da sie
ihren Riicklagen meben der Ertrags- auch eine
Sicherungsfunktion zumessen. Mehrjahnge
- istete, jedoch jederzeit zumindest in Teilbe-
irdgen verfoghare Anlagen mit je nach Durch-
faliezcit steigendem Zinssatz erfreuen sich
zunchmender Beliebtheit (Bundesschatzbriefe,
Sparbricfe, Sparpline). Der Bestand an so
ausgestatieten  umlaufenden Bundesschatz-
bricfen wuchs innerhalh von 10 Jahren von
knapp 1 Mrd. auf 27 Mrd. DM. Dic Sparbricfe
der Kreditinstitute mit vier und mehr Jahren
Laufzeit, von denen viele dhnlich nusgestattet
sind, haben ihren Bestand im gleichen Zeit-
raum auf 90 Mrd. DM verzwanziglacht. Beide
Anlagekategorien vercinigen auf sich ziemlich
genau die Samme der gesamien Sparcinlagen
mit  gesetzlicher Kiindigungsirist von vor
10 Jahren.

Vielleicht missen die Banken Gber kurz oder
lang dazu dibergehen

. diel Guthaben auf Lohn- und Gehaltskon-
ten mit einem Satz in der Nihe des jeweiligen
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woparcckzinses” zu verzinsen, wic etwa beim
Haushaltskonte der KKB, aufl welchem Gut-
haben seit seiner Einfithrung im Jahre 1969 mit
3% p. a. verzinst werden. Sparkonten sollten
dagegen mit je nach Durchhaltefrist steigenden
Zinsen ausgestattet sein, wic dies etwa die
Postsparkasse seit Anfang des Jahres 1981
prakiiziert. Dabei konnie der Anfangssatz
durchaus weit unterhalb eines , Eckzinses"
liegen, der erst nach etwa zwei Jahren erreichi
zu werden brauchte, Von da ab wiirden sich die
Zinssiitze dann stetig dem Kapitalmarktsatz
nithern,

® Denkbar wiren nuch mehrere Sparkontoty-
pen mit unterschiedlichem Steilheitsgrad der
wachsenden Verzinsung nach Wahl des Anle-
gers. Eine solche Regelung miiBie natirlich in
den Mindestreservesitzen der Bundesbank
und den Liquiditdtsgrundsitzen der Banken-
aufsicht Berocksichtigung finden; vor allem in
einer giinstigeren Bewertung der Guthaben aul
Lohn- und Gehaliskonten. Die durch die
Banken besser beratene Kundenkategorie der
vermigenden  Privatkundschaft genieBt die
hier der Masse der Normalhaushalie zuge-
dachten Vorteile ohnehin schon, Laufende
Konten von Kunden mit Vermdgensverwal-
tungsvertragen werden 2. B, heute schon zum
Spareckzins verzinst,

Buch aktucll

Werner A, Milller

Bankenaufsicht und Glaubigerschutz

Eine Analyse von Regulierungs- und Auf-
sichtsvarschriften Mir Kreditinstitute

Nomos Verlagspesellschaft, Baden-Baden

1981, 248 5., Salesta brosch., 69— DM

Eine umfussende Studie zu Problemen der Banken-
aufsichy, in der nach der Analyse grundlegender
Ansfitre zur Regulicrung und ciner Erdrtcrung
miglicher Einzelregelungen cine Beurieilung des
Kreditwesengesetzes vorgenommen und MNowvellie-
ningsvorschlige entwickelt werden.

Zielgruppe: Banksnaulsicht, Bundesministerium der
Finanren, Banken, Bankenverbinde, Bankwissen-
schaftler und wissenschafiliche Institute, Politiker
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Kundenorientierte Bankurgalﬁsatiuh II

Kundenhallen-Losungen

Von Dr. Heinz Bendlken/Heinz Wings s

Nachdem' die vom Projektteam vorgelegten
Leitlinien fiir eine marktorientierte Neworgani-
sation der Hegionalbank von der Geschiiftslei-
tung akzeptiert worden waren, stellte sich das
Problem der Realisation. Das Team wurde
deshalb beauftragt, gecignete Realisierungspro-
jekte #u erarbeiten, die gewihrleisten sollten,
dall dic gesamte Bank — von der Sachbearbei-
terbasis bis zor Fithrungsspitze — marktorientiert
umgestaltet werden kinne.*

Marktorientierte Nevorganisation
der Kundenhalle

Fir di¢ Brakkundschelt Suder dic o} ekl
orientierung in dér Rundenhalis <ls dem
wesentlichen Poimt of Sale” {(abgekirz:
POS = Ort des Verkauls von Bankleistungen)
ihren sichtbarsten Ausdrock. Hier geht es also
um diz marktorientierie Nevorganisation der
Kundenhalle durch Aufhebung der geschiifis-
spartenbezogenen Abtellungsgrenzen. Die da-
beit zu lisenden organisatonschen Probleme
treten naturgemiaB nicht an kleineren Ge-
schaftsstellen auf, sondern erst an der Haupt-
stelle und groflen Zweigstellen/Filialen, in
denen bereits eine geschaftsspartenorienticrie
Abtcilungsglicderung gegeben ist. Als grund-
siitzliche Losungsmoglichkeiten bieten sich an:

= Drei-Zonen-Lisung (, Dreier-Lasung™),

- Betreuungsgruppen-Lisung (., Zweier-Li-
sung"),

= Einer-Lisung"™.

* L Tell o BE T/BL 5. D170 / Pach 30)L

& Die Drel-Zonen-Lisung

In ,marktorientierien’! Kundenhallen vom
Typ der Drei-Zonen;Lésung (,,Dreier-Li-
sung™) sind die Aufgaben wie folgt verteilt:

® Bargeschifte werden im Universalsofort-
kassenbereich getdtgt.

® Sonstige Routinegeschific (z. B. Uberwei-
sungen, Anlage und Anderungen von Dau-
craufiragen) erledigen Kunden aller Kunden-
gruppen im Informations- und Servicebereich.

e Fir Beratungsgespriiche steht der im ruhi-
gen Teil der Kundenhalle angesiedelie kunden-
gruppenspezifisehe Beratungsbereich zur “er-
figung. - e %

Die Bellirworter dieser organisatorischen Li-
sung im Team stellten heraus, dab das Angebot
von Routine- und Beratungsleistungen in einer
Hand nicht sinnvoll sei, weil auf der einen Seite
die schnelle und zigige Abwicklung der Ge-
schiilte im Vordergrund stebe, auf der anderen
Seile aber nuch eine ungestérie Kundenbera-
tung gewihrleisiet sein muB. Deshalb sei eine
organisatorische Trennung dieser Leistungs-
cinheiten erforderlich. Dem wurde enigegenge-
halten, dalB bei der ,,Dreier-Lisung Uberlei-
tungsprobleme vom Routine- zum Beratungs-
bereich entstiinden,

Zur Losung dieses Problems miibien Mitel
gefunden werden, die die Moglichkeit erd(T-
nen, auch die Kunden; die nur zwecks Abwick-
lung von Routinegeschiilien den Informations-
und Servicebereich oder auch nur die Univer-
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Imstituts cinzuberichen. Man schlug vor, im
Falle der Auswahl dieser Vanante im Informa-
< bane wne] U viceberesch nicht nur ungelernte
ipd demit tm Regelfall weniger qualifizierie
Mitarboior -einzusetzen: Auch hier sollien
Mitarbeiter beschilligt werden, die in den
Grendiragen des Kundengeschiltes Besched
wissen und dariiber hinaus verkaufspsychalo-
E’:.: geschult sind. Zudem kdanten rwecks
leitung technische Hillsmitiel cinpescizt
werden. (Vgl. auch die detaillierie Bearteilung
der Dreter-Losung in Tab. 1)

& Berrenungsgruppen-Linung

In Kundenhallen vom Typ der ,.Zweicr-La-
sung” sind die Funktionen , Verkaul von
Routincleistungen  (ohne Kassengeschile)
und , Absutz von Beratungsleisiungen™ organi-
satorisch rusammengefalit. Leitbild ist die mit
4-5 Miturbeitern besetzte Zweigatelle, in der
jeweils dic Halfte der Mitarbeiter qualifizierte
Beratungs- brw. Servicenufaben walrnimmt,
GirdBere Geschifissiellen werden in mehrere
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f: l'il 3 salkassen anlaufen (und das gelte Markiunter-  kundengruppenspezifische  Belrewungsgrup.
i i i - suchungen zufolge fiir 30-90% aller Besuche pen awfgeteill. Der Universalkassenbereich
- £ i E ] von Kunden) in die Cross-Selling-Strategie des  bleibt fiir Kunden aller Betreuungsgruppen
E =

mustindip. Diese Lisungsform fand insheson-
dere avch aufgrund der in anderen Instituten
geiammelien poaktischer Feflrue e, ==
Resonant innernalb des Propitecine. "

Die Befiirworter dieser Ltsungsform stellten
besonders heraus, dall durch die organisatori-
sche Zusammenfassung von Fouline- wnd
Beratungsleistungen das Problem der (Therbei-
tung gar nicht erst auftauchl, da der Kunden-
berater und der Mitarbeiter-Kundenservice
Hand in Hand zusammenarbeiten und somit
sichergesiellt is1, dal ksenter Beratungshedarf
erkannt und e cross-selling-Zwecke genutzt
werden kann,  Zudem beinhalte die  Be-
trevungsgruppenlsung  cine  gewissermalen
integrierte  Personalentwicklungaplanung, do
der Mitarbeiter, der primér den Bereich ,,Rou-
tineleistungen™ abdeckt, durch die stindige
Zusammenarbeit mit dem qualifizierten Kun-
denberater nach und nach selbst auf die Wahr-
nchmung von Kundenberuterfunktionen vor-
beretet werden konn und somit sich durch
seine Arbeit nicht zum | Wasseririger® verur-
tzilt sicht, sondern einen hohen Grad von
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Das Risiko bei Aullenstinden

Was man von ihrer Entstehung bis zum Zahlungsverzug bedenken muf

Eine Fallstudie

Was offene Rechnungen aussagen

Die Forderungen der Oto Grothe-Werkzeuge-
GmbH machen seit langém Sorgen. Unpiinkt-
liche Zahlungszinginge, unberechtigle Skonto-
gbzlige, Zahlungsaulschiibe, geplaizte Wechsel
und Schecks geben eim schlechtes Bild der
Kunden ab. Mag sein, dall die Konjunkiur
wesentlichen Anteil s der gegenwidrligen
Zahlungsmaoral hat, Es mag aber auch sein, dali
die rustindigen Abteilungen nichl immer genug
Diuck ausliben oder ungeeignets Mittel zur Be-
reinigung der Angelegenheiten cinsetzen,

+Wenn man Gberlegt®, sagte der Geschiifisfiihrer
2u seinem nzuen Buchhaler, , daf wir im letzten
Jahr einen durchichnittlihen Forderungsbe-
stard ¥un 230000 Gi., latlen und hohe Zinsen
bei dem damalsgen T <malz von 15% verkraftet
werden mubBten, dann st fiir mich selbstver-
stndlich , dal Schritle unternommen werden
milissen, die uns diesen Aulfwand ersparen oder
verringem, Eine 20%ige Verringsrung des durch-
schnittlichen  Forderungsbestandes senkt dic
Fasten fir AuBenstinde bereits um den finften

Tel

Lisungshinweise:
durchschnitthicher Forderungsbestand

= gin Monatsanfangsbestand + 12 Monats-
bestlinde - 13

Zimskosten

o __® Fordemungsbestand x Zinssatz
100

Vermingarung der Forderungsbestinde um
0% = Vemngerung der Linskosion

- —Linskosten der Aubenstinde
5

I_Aufgabe

Wi hoch sind die verlorenen Jalireszinsen
dex letzten Jahres bel elnem durchschuine-
licken Jakresbestand der Forderungen von
250008 DM wnd einem Zinssatz von 15% p.
a. F Und wieviele Zinsen werden eingespart,
wemt man die Forderungshestinde um 20%

verringern wiirde?

e
-—

Der neue Buchhalter meinte darauf, dab man -
erst cinmal die gegenwartige Forderungssitn-
tioa der Unternehmung priifen miisse, damit zu
ihrer Absicherung schnelistens Schritte einge-
leitet wenden kinnien urnd dann kfnne man sich
mit kiinfigen Forderungen befnssen und priifen,
wie man gegen schlechiz Kunden vorgehen
werde brw. wie ‘man verhindere, Kunden ru
gewinnen, die von vomberein zahlungsschwach
dastehen. So liel er 5]::!': ein (bersichisblait (ber
offenc Rechnungen vom Mai 1982 anfertigen mit
dem Hinmweis, dal dieses Formular jeden Monat
2u erstellen sei

2. Avfieabe

Auws welchen Grilnden wird die GmbH
eirigen Kuridenr bereits kein Skodita melir

eingerdunt haben?

a7



