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Internet-Kunden:

Wadhrend andere Banken den Sicher-
heitsstandards der neuen Technik lange
Zeit skeptisch gegeniiber standen, bot
die Sparda-Bank Hamburg Trans-
actionbanking im Internet schon ver-
gleichsweise friihzeitig an. Die Kunden-
struktur, so zeigen es die ersten Auswer-
tungen, ist mit der anderer Internetange-

bote vergleichbar. Den Neukundenanteil
siedelt der Autor jedoch iiber dem Bun-
desdurchschnitt an. Dariiber hinaus stellt
er eine hohe Kreditlastigkeit bei den
Sparda-Netbanking-Kunden fest, Stolze
Anmerkung zur Ergebnisrechnung: Die
Break-even-Schwelle wurde allerdings
bereits nach dem ersten Jahr erreicht.

mannlich, jung und besserverdienend

Von Heinz Wings ™ Am 30. Mai 1996
kindigte die Sparda-Bank Hamburg voll-
elektronisch betriebenes, sicheres Trans-
actionbanking im Internet an. Auf der Ce-
BIT HOME 1996 erfolgte dann am 27. Au-
gust 1996 der StartschuB fir den Echfbe-
trieb innerhalb einer ausgewdahlten Benut-
zergruppe. Die Bank sefzt eine hard-
warebezogene Sicherheitslésung ein, und
zwar den MeChip des Technologieent-
wicklers ESD aus Leipzig.

Am 31. Dezember 1897 — gut ein Jahr
nach dem breiten Echteinsatz — hatte die
Sparda-Bank Hemburg 3291 Internet-
banking-Kunden. Damit zog das Spardo-
Netbanking — so nennt die Bank ihr Inter-
nefbanking-Angebot — erstmals mit dem
Bix-Banking der Sparda-Bank gleich. In
den 3291 Internetkunden enthalten wa-
ren 868 (26,4 Prozent) Neukunden. Vor
dem Hinfergrund von gut 80 000 Girokon-
ten insgesamt befrGigt die PC-Banking-
Quote bei der Sparda-Bank Hamburg da-
mit etwa 8 Prozent (vergleichbarer Bun-
desdurchschnitt: knapp 4,4 Prozent).

Die Dbankeigenen Markefingakfivitdten
hinsichtlich der Gewinnung von Internet-
banking-Kunden zielten zundchst eher
auf Personen, die bereits Kunden waren.
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Von den durchschniftlich efwa 150 Kun-
den pro Monat entfielen daher anfangs nur
efwa 25 Prozent auf Neukunden. Im Zeit-
ablauf erhGhte sich jedoch der Neukun-
denanteil auf ein Dritfel der neu hinzuge-
wonnenen  Sparda-Netbanking-Kunden
insgesamt.

Mit durchschniftlich 50 Neukunden pro
Monat liegt der Kundenzuwachs der elek-
tronischen Filiale der Sparda-Bank Ham-
burg vom absolufen Niveau her fast dop-
pelt so hoch wie der einer durchschnittlich

groBen Filiale. Und dies, obwohl die
Sparda-Bank Hamburg das Sparda-Net-
banking nach auBen nicht sonderlich be-
worben hat,

Ubliche Kundenstruktur

Die Sparda-Netbanking-Kunden sind zu
82 Prozent mdnnlich, und 82,6 Prozent
sind unter 50 Jahre ait. Der Anteil der
mannlichen Teilnehmer ist mit 61,3 Pro-
zent im Vergleich zur Gesamtbank noch

Abbiidung 1: Sparda-Netbanking trigt zur Verjingung der Kundenaltersstruktur bei

Verfriebsweg:
Sparda-Netbanking

Kundsn bis 50 Jahre

Gesamtbank

E Kunden Uber 50 Jahre
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Abbildung 2: Netto-Monatseinkommen — Sparda-Netbanking-Kunden im Vergleich
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sehr hoch, spiegelt aber tendenziell die
heutige Nufzerstruktur im Internet wider,
Mit Bezug auf die Altersstruktur fragt der
neue Verfriebsweg zur Verjingung bei
(vergleiche Abbildung 1).

Bei den Sparda-Nefbanking-Kunden han-
delt es sich zudem tendenziell um die Bes-
serverdienenden: 37,6 Prozent (Gesamt-
bank: 21,4 Prozent) haben ein Haus-
halts-Neffoeinkommen von (ber 4 000
DM pro Monat (vergleiche Abbildung 2).

Die 3297 Netbanking-Kunden der Spar-
da-Bank Hamburg unterhielten per 31.
Dezember 1997 ain Aktiv-/Passivvolu-
men von insgesamt 125,4 Millionen DM,
Davon entfielen 62,4 Prozent auf das Kre-
ditgeschdft, Es ist somit eine starke Kredit-
lastigkeit. Bei 1838 Kreditkonten belief
sich die Summe des Akfivwolumens auf
78,2 Millionen DM. Damit valutierte das
einzelne Konto im statistischen Durch-
schnitt mit 42 500 DM.

Break-even-Punkt erreicht

Auf 10429 Einlagenkonten unferhielten
die Sparda-Netbanking-Kunden Gelder in
Hohe von 47,2 Millionen DM. Auf das ein-
zelne Konto enffiel im Durchschnitt ein Be-
trag von rund 4 500 Mark. Neben dem

Girokonto fihrten die Sparda-Netbanking-
Kunden noch zusdtzlich durchschnitlich
2,7 Konten.

Die Investitions-Kosten fir das Sparda-
Netbanking beliefen sich auf insgesamt
knapp 2 Millionen DM, also etwa auf den
Betrag, der auch bei einer gréBeren Filial-
Neugrindung angefallen ware, Die lau-
fenden Kosten liegen jedoch auf einem Ni-
veau, das lange nicht die entsprechenden
Kosten einer Filiale erreicht,

Auf Basis von Wirtschaftlichkeitsrechnun-
gen wurde der Break-even-Punkt bei etwa
3 000 Sparda-Netbanking-Kunden ermit-
telt. Die Gewinnschwelle konnte somit
schon nach dem ersten Jahr des breiten
Echteinsatzes der Sparda-Netbanking-Lo-
sung erreicht werden. (= =55]
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LElekironische Datenverarbeitungsaniage
zur wirksamen Verzégerung von Buchhal-
tungs-, AbschiuB- und Planungsarbei-
ten.”
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